郑树丽创建了“融合为民”书记工作室：情系温暖双合家园社区“大家庭”
日前，全国妇联公布《关于表彰全国三八红旗手标兵、全国三八红旗手、全国三八红旗集体和全国巾帼建功标兵、全国巾帼文明岗、全国巾帼建功先进集体的决定》。
其中朝阳区垡头街道双合家园社区党委书记、社区居委会主任郑树丽荣获全国三八红旗手称号。
双合家园社区党委书记、社区居委会主任郑树丽扎根基层近20年，在工作中她总是真诚待人、踏实做事，她常说“要想别人真诚待你，你就应当首先主动真诚地去对待别人，要想居民认可你，你就要实实在在为居民解决难题”。
从无到有 敲开居民“心门”
双合家园社区是2013年建成的保障房小区，是典型的城市中心区疏散人口和外来人口的承接地。居民构成复杂导致需求多样化，这给社区治理带来了不小的挑战。
从城市中心区搬迁到双合家园居住，对这里的居民来说是个不小的心理落差，而对当时新走进小区的双合居委会来说，如何化解居民心中的这个“疙瘩”，也是个不小的难题。
化解居民心中的落差感、挖掘党员力量、动员志愿者参与……这些成为摆在郑树丽面前的难题。为此，郑树丽决定用富有“人情味”的服务做好社区工作。她带领社区工作者开展“敲家门”行动，完善了社区内空巢老人、失独老人、残疾人等11类人员台账，甚至把家庭养犬的情况都给摸清了。通过“敲家门”行动，“农社对接”菜车及大型超市购物班车进了小区，缓解了居民反映买菜不方便的问题。通过“敲家门”行动，她整合社会共建资源10万元，在辖区花瓣广场安装了休闲座椅、晾衣杆、健身器材、石桌石椅，让社区居民连连称赞。
勇于创新 营造家园“融合”氛围
郑树丽深知社区治理不仅需要多方力量的共同参与，更需要有专业的方法。针对保障房社区居民融合度和安全感较低的问题，郑树丽不断进行走访和思考，推出“我们是一家人”工作理念，打造“融合式”工作法，组建了舞蹈、合唱等11支文体队伍和编辑部、红娘室等6支功能型自治队伍，协助新迁入居民适应社区生活；利用增能项目，对失业人员、困难家庭等进行帮扶。
“‘融合式’工作法重在社区资源融合，重在为民服务，让居民有实实在在的获得感，从而提升对家园的认同感。”郑树丽说。
创立党建品牌 畅通沟通渠道
为畅通居民与社区沟通渠道，郑树丽创立了“社区移动议事厅”党建品牌，将社区议事厅搬到居民楼下。
在郑树丽的带领下，双合家园社区党委联合社会工作者开展高空抛物移动议事会。现场，有居民支持安装摄像头监控高空抛物住户，有居民建议加强居民自我管理，从源头上杜绝高空抛物现象等。最后，居民们自发签订了杜绝高空抛物承诺书。
通过议事协商方式，还解决了停车难题。“由于社区临近地铁，经常出现车辆临停现象，为此，我们召集物业、业主代表、驻区单位召开议事协商会，并通过张贴通知、与业主签约等方式，解决了这一问题。” 郑树丽说。
以身作则 打造过硬社区工作者队伍
能把工作干得有声有色，与郑树丽好学是分不开的。她利用工作之余考取了社工师资格证书；利用到北京大学进修的机会，撰写的《城乡接合部社区服务问题及对策研究》被评为了北京大学研修班优秀论文；她以人大代表身份屡次建言献策、破解了一个个难题。
郑树丽创建了“融合为民”书记工作室，在她的带领下，打造了一支支“讲政治、讲梦想、讲激情、讲团结、讲奉献、讲规矩”的过硬队伍，培养了不少优秀社区人才。至今，已有12人走向社区正职、副职等领导岗位。
“干了这一行，现在越来越爱这一行了。” 郑树丽用自己的实际行动诠释着一名社区工作者的初心和坚守。
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