蒙城县庄周街道梦蝶湖社区“老书记工作室”解群众烦心事
今年1月份，蒙城县庄周街道梦蝶湖社区成立了“老书记工作室”。自成立以来，该工作室便在化解基层矛盾问题中发挥了积极的作用，成为基层治理的好帮手和“智囊团”。
“是我误会你了，对不起啊，让你受委屈了。”“这事我有责任，没有和你好好沟通，导致误会越来越深。”2月15日，家住梦蝶湖社区宝业小区16栋503室和504室的两户居民终于握手言和，重归于好。
就在几天前，503室居民拨打社区网格员电话，开口便吐槽起来，“邻居家总是在早晨和半夜发出噪声，让我难以入睡，整个人都快抑郁了。”网格员经过了解得知，503室住户怀疑504室住户制造噪音影响了自己休息，就不停地敲504室的门。由于当时两人情绪都比较激动，产生了语言冲突，双方报警、找物业，均无济于事，矛盾不断激化。
为防止事态进一步恶化，网格员立即将问题反馈给社区党支部书记杨艺，杨艺当即拨打电话，分别与503室和504室居民进行沟通，并邀请两家人来“老书记工作室”谈一谈。开始两家人都不愿意来，但在杨艺和“老书记”的多次邀请下，双方终于答应见面协商。
2月15日当天，503室和504室居民如约来到“老书记工作室”，调解工作由已经退休多年的老书记李富芹和王玉军主持。两位老书记在听了两家的叙述后，决定从源头寻找突破口，首先找出噪音源，再进行“辨证施治”。
经过一番寻找，噪音源终于找到了，原来是从另一户居民家中发出的。该住户家中有一名四五岁的儿童，非常调皮，经常摔东西。社区工作人员和物业与该户进行了沟通，希望家长能够加强对孩子的教育，尽量减少噪音。
“我真是错怪邻居了，差点冤枉好人。还是老书记办事稳妥，想得周到，避免我们两家矛盾进一步升级。”503室居民说。
“老书记工作室”位于社区党群服务中心二楼，面积有四五十平方米。记者注意到，该工作室布置得像个会议室，方便“老书记”、社区干部与群众面对面交流，墙上挂着“有事好商量”的宣传牌，还备有法律书籍以及电脑、茶几等物品。
“5名‘老书记’党性强、经验足、地缘熟、群众基础好，在调解工作中坚持以晓之以理、动之以情的方式，为基层化解了一件件棘手的难题。”杨艺表示，“老书记”还通过“传帮带”的方式，围绕基层治理工作中的疑难杂症共同“会诊”、开出“药方”、解开心结，提高社区年轻干部的工作水平。
“争吵往往都是因为生活琐事引发的，如果不及时化解，小摩擦就会演变成大隐患。以后遇到矛盾纠纷，一定要多听多看多思考，从源头上消除问题。为群众办事时，既要坚持原则，又要考虑实际情况，多从群众角度考虑问题，才能事半功倍。”今年73岁的老书记李富芹语重心长地对社区年轻干部说。
截至目前，梦蝶湖社区“老书记工作室”共收集各类问题22件，提出妥善解决办法并跟踪督办化解21件，为工作凝聚起强大合力，有效提升了基层治理水平和群众幸福感。
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