数字化转型备受期待，中小企业突围如何“小轻快准”？
“十四五”时期是我国中小企业数字化发展的关键窗口期和战略机遇期。3月6日，2023年全国两会正在进行中，政府工作报告针对中小企业数字化转型，提出的高端化、智能化、绿色化要求，成为两会代表、委员讨论的重点之一。相关报告显示，目前79%的中小企业仍处于数字化转型升级的初步探索阶段。如何帮助中小企业跳出数字化发展的困境？鼓励数字化SasS（软件即服务）发展、解决方案要“小轻快准”……从提供数字化转型工具的企业、到工具特征以及企业扶持侧重，围绕中小企业数字化转型的横向纵向有望形成融通发展格局。
鑫宏源产业园数字化样本
存在数字化鸿沟
河北鑫宏源印刷包装有限责任公司（以下简称“鑫宏源”）是一家保定市高碑店的企业，不同与传统意义上的印刷公司，鑫宏源有一家药品包装工厂，还有一个入驻了22家工厂、3所学校、1800工人的印刷包装产业园。
作为一个法学出身、学院派很浓的年轻人，现任鑫宏源总经理李健，在毕业前和印刷业、数字化毫无关系。接手鑫宏源之后，他把这个家族企业带上了一条新路，期间中小企业数字化转型的问题也令李健印象深刻。
“首先一把手能否带头接受管理模式的改变，其次企业老总需要找到适合的数字化转型方式，另外老总要知道需要花多少钱才能实现数字化转型，最后中小企业内部有谁能完成数字化转型的任务”，李健告诉北京商报记者，这是他跟多位园区老板沟通后，总结的四条中小企业数字化困难。
一直在数字化转型领域的容联云COO熊谢刚也有自己的感触，他以服务某股份制银行客服中心数字化转型为例向北京商报记者介绍，“传统人工坐席存在业务知识点复杂的问题，客服与客户交流时会出现让客户等候的情况，出现的关键点知识遗漏也容易造成客户满意度下降。客服还需要在实时通话中记录客户基本信息，事后要填充工单，但容易遗漏重要信息”。
数智化转型，可以帮助企业打造一个全生命周期经营管理闭环，但根据中国电子技术标准化研究院中小企业数字化分析报告，79%的中小企业仍处于数字化转型升级的初步探索阶段，12%的企业处于应用践行阶段，达到深度应用阶段的企业占比仅9%。
长期关注数实融合创新发展的全国政协委员、京东云事业部总裁曹鹏也观察到了类似问题，当前我国数实融合整体发展不充分、不均衡的问题亟待突破。比如，数字技术尚未全面融入到我国实体经济的全产业链、全生命周期中；中小企业数字化转型面临不敢、不会的困境，数字鸿沟有加大趋势。
降低工具使用门槛
其实，“中小企业数字化转型是一个世界难题。”阿里研究院副院长安筱鹏向北京商报记者直言，“我国企业有很多优势，但问题一直存在，就是技术、理念、成本等。”
中小企业数字化转型的还有全国政协委员、360创始人周鸿祎。在服务中小微企业时，他发现市场缺乏有效的产品和服务，SaaS化服务是中小微企业实现数字化转型的杀手锏。因此，周鸿祎在提案中建议，“把数字化SaaS服务作为重点产业方向进行培育”。
工信部最新印发的《中小企业数字化转型指南》，也给中小企业数字化转型提供了指引和方向。根据《中小企业数字化转型指南》，数字化转型服务商要聚焦中小企业转型痛点难点，提供“小快轻准”的产品和解决方案，降低中小企业数字化转型门槛。数字化转型服务商可以研发推广低代码产品服务，助力中小企业自行创建、部署、使用和调整数字化应用，提升中小企业二次开发能力和需求响应能力。
对此，中国工业互联网研究院政策研究所副所长陶元引用了一组调研数据，低代码等“小快轻准”产品好评度较高，但目前仅不到25%的被调研企业应用了低代码服务，“小快轻准”产品仍具备较为广阔的应用空间。陶元认为，降本增效和提升创新能力是中小企业实施数字化转型的关键诉求，“参考性强、实绩突出”和“性价比高、灵活支付”的数字化产品服务可以更好地满足中小企业需求。
“小轻快准”解决方案有哪些实例？回答这个问题时，中国社会科学院财经战略研究院研究员李勇坚举例，像钉钉这种PaaS（平台即服务）化平台，首先解决了标准化的问题，提供原子级的标准件，企业自己组装、二次开发。其次，几千万家企业组织都聚集到平台上后，形成规模化效应，可以演变成产业链整体的数字化。
扶持要出新招
根据政府工作报告，加快传统产业和中小企业数字化转型，着力提升高端化、智能化、绿色化水平是今年工作重点。
具体到智能化，服装企业梦燕的场景或许是个样本。粉色堆垛机在25米的仓库上下运转，将货物托上货架，一次可托16箱衣物，差不多200件夏装。不需要工人上下楼跑动，服装就能顺着轨道跨楼层、多方向地传输，再经贴码、分装、运输出库。
据梦燕总经理吴承淮介绍，相比于旧仓，梦燕自动化物流中心的新仓在每日可支持出货量提升5倍的情况下，仓库空间利用率提升3倍，人员减少40%。整个自动化物流中心方案包括1座25米高、8个巷道的自动化立体仓库，1套输送分拣系统，8个工位的货到人播种系统以及包装复核、自动称重和贴标、热缩塑膜机等自动化设备。在软件及系统方面，智慧物流操作系统旷视河图将自动化立库系统、箱式输送分拣系统、货到人播种系统与仓库管理系统（WMS）无缝对接，以前整个仓库的作业人员需要55人，现在35人就能满足同样的作业量，仓库用工减少40%。
中小企业天然脆弱，资金链薄弱，实现真正的数字化转型才能克服短期经营困难，大幅降本增效，解决根本问题。《中小企业数字化转型指南》对地方各级主管部门推进中小企业数字化转型工作提出的要求就包括加强转型引导、加大资金支持、推广试点应用、完善配套服务、优化发展环境五方面。
全国政协委员、奇安信集团董事长齐向东在提案中也提到了对中小企业的扶持。目前全国累计认定“专精特新”中小企业超过7万家，这些企业在技术创新、强链补链等方面发挥着举足轻重的作用，但这些企业的发展还面临起步难、持续难、做强难的现实阻碍。
为此，齐向东建议，扶持“专精特新”要出新招，建议银行延长企业贷款还本付息时间，每年评估偿还能力，增强其抗风险能力；建议保监会及相关部门鼓励保险公司开展贷款保证保险，与银行合作定制开发“专精特新”专属信贷产品；建议财政部及相关部门设立“专精特新”专项投资基金。
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