创新政策 优化服务 为中小企业添劲加力
中小企业是国民经济和社会发展的生力军，是扩大就业、改善民生、促进创新创业的重要力量。习近平总书记指出：“要千方百计把市场主体保护好，为经济发展积蓄基本力量。”近年来，面对疫情冲击和严峻的经济形势，山东各级财政部门充分发挥政府采购政策功能，立足“提、降、智、准、融”五字，打出惠企政策“组合拳”，为中小企业高质量发展提供了有力保障。两会期间，全国人大代表，山东省财政厅党组书记、厅长李峰接受了本报记者的采访。
立足“提”字，全方位夯实普惠助企“压舱石”
普惠助企，首先要给市场、给空间。李峰告诉记者，山东省印发《关于落实政府采购支持中小企业发展有关政策措施的通知》，规范设置供应商资格条件，降低中小企业参与门槛，实现预留份额和评审优惠“双提高”。
一方面，提高对中小企业的预留份额。采购超过200万元的货物、服务项目和超过400万元的工程项目中适宜由中小企业提供的，给予中小企业预留项目预算的45%以上份额，其中预留给小微企业的比例不低于70%。
另一方面，提高对小微企业的评审优惠幅度。对未预留份额面向中小企业采购的项目，以及预留份额项目中的非预留采购包，货物服务采购项目给予小微企业价格扣除优惠，价格扣除比例由国家规定的6%—10%提高至10%—20%。大中型企业与小微企业组成联合体或大中型企业向小微企业分包的，评审优惠幅度由2%—3%提高至4%—6%。
好政策“看得见”，更要“摸得着”。“为了全面落实中小企业政府采购预留份额、评审价格优惠等相关政策，让企业应享尽享惠企助企政策，山东省财政厅强化对预算部门和代理机构的服务指导，实行‘制度+系统’双管控。”李峰告诉记者，“具体包括做好信息公开，引入社会监督，在政府采购网站设立‘中小企业预留项目执行情况公告’专栏，定期发布支持中小企业政策执行情况等。”
一系列有力举措下，惠企政策落地见效。2022年，山东全省政府采购授予中小企业合同金额1295亿元，占比达到78%，有效提振了企业发展信心，切实助力稳住经济大盘。
立足“降”字，多层次筑牢采购成本“稳定器”
助企要全方位、全链条。中小企业迈入了政府采购的门槛，往往会因资金压力大、信息获取难等各种症结而打退堂鼓。“为了提升中小企业参与政府采购活动的便利程度，山东深入推进政府采购领域‘放管服’改革，进一步降低供应商参与政府采购活动的交易成本。”李峰介绍。
在降低供应商时间成本方面，全面推行告知承诺制。加强与社保、纳税等数据的信息共享，汇集社保数据261.4万条、税收数据49.7万条，在全国率先实现政府采购告知承诺制，中小企业参加政府采购，无须再提供缴纳税收和社会保障证明材料，节约了时间成本。
在降低供应商资金成本方面，鼓励免收投标保证金。在政府采购活动中，鼓励对诚信记录良好的供应商免收保证金，如确需收取投标保证金，比例不得超过采购项目预算金额的2%，并允许供应商自主选择以支票、汇票、本票、保函等非现金形式缴纳投标保证金。鼓励采购人根据项目特点、供应商诚信、结算方式等情况免收履约保证金或降低缴纳比例，切实减轻企业资金负担。
在降低供应商参与成本方面，实现资金进度实时在线可查。在“中国山东政府采购网”开设政府采购合同资金支付进度查询、提醒功能，供应商可实时查询、精准掌握资金动态，对未及时支付资金的采购人进行预警，全方位保障市场主体资金到位，提高中小企业参与政府采购的获得感和满意度。同时，建立疫情防控应急采购绿色通道，方便中小企业直接参与采购，提高采购效率，畅通产业链、供应链。
立足“智”字，数字化跑出政府采购“加速度”
山东深谙用好数字化工具箱，事半功倍之道。李峰介绍，山东始终坚持以信息化、智能化建设为抓手，构建“互联网+政府采购”模式，推动政府采购实现监管与服务、效率与效益相统一。
不断升级优化电子交易监管平台。推行在线投标、在线评审、在线质疑、在线投诉，实现了政府采购全流程在线操作，真正让信息多跑路、让企业少跑腿。出台《山东省政府采购电子交易管理暂行办法》，从制度层面就统一标准、规范流程、系统安全、机制保障等提出明确要求，在降低采购成本、提升采购效率的基础上，更好地规范了政府采购行为，促进政府采购交易、服务和监管透明化。目前，全省电子交易覆盖面已达90%以上。
全面推广政府采购网上商城。搭建覆盖全省16市的网上商城，借助全省商城“一张网”共建共享优势，省市同步实行供应商承诺入驻制，“一地入驻，全网通用”，面向所有市场主体敞开竞争大门，确保优质供应商应入尽入。网上商城中小企业入驻占比超过90%，有效拓宽了小微企业销售渠道。修订《山东省政府采购网上商城管理办法》，完善优化网上商城运行机制，网上超市直购可即时成交，竞价最快2天成交；批量集中采购大订单机制下，最快1天即可形成成交结果，采购效率大大提高，切实提高企业参与政府采购活动的便利度和获得感。
立足“准”字，引活水搭建扶小扶微“资金桥”
走进中小企业，换位思考，精准把脉是山东在助企领域取得显著成效的又一秘诀。“针对中小企业供应商融资难、融资贵的痛点，我们在全国率先推行‘财政+银行+担保+信用’的合同融资模式，开发‘政府采购合同融资与履约保函服务平台’。”李峰介绍说，“平台可从‘中国山东政府采购网’一键跳转，实现融资需求申请、授信审批、政策性担保等功能的无缝衔接和全程网办，为中小企业注入更多金融‘活水’。”
这一创新性举措让合同融资流程更优化、更简化，中小企业只需线上填报融资需求和信息，不需提供任何纸质材料，即可享受政府采购的合同融资服务。同时，政府采购合同融资利率低，无抵押、无担保，授信审批最快当天，放款最快3天，有效缓解中小企业融资难题。据李峰介绍，2022年全省政府采购合同融资金额达到84亿元，居全国首位。
流程简化，缩短了合同签订、资金支付时间，也大大降低了时间成本。采购合同签订时间由中标（成交）通知书发出之日起30日压缩至10个工作日，要求采购人在收到发票后5个工作日内支付合同资金，减少中小企业资金占压时间。实行“预付款”制度，规定采购人在合同签订且具备实施条件后5个工作日内支付预付款，原则上为合同额的10%—30％，减轻中小企业资金压力。
立足“融”字，多渠道打造政企沟通“新路径”
“为进一步优化营商环境，山东省还加大政策宣传力度，全面梳理受理企业诉求，坚持做好政策融合、措施融合、宣贯融合，全力打造高效联动的政企沟通‘新路径’。”李峰告诉记者。
一方面，聚焦市场主体关切，针对政府采购中遇到的常见问题及相关政策，编制《山东省政府采购百问》手册，在中国山东政府采购网“办事指南”栏目公开发布，并将手册纳入12345平台知识库，切实将惠企助企政策宣传到位、解读到位，为企业参与政府采购活动提供便利。
另一方面，畅通供应商救济保障渠道。在“中国山东政府采购网”开设“线上投诉”“保证金举报”栏目，提供政府采购在线投诉、在线举报等救济服务，畅通中小企业信息反馈机制，及时做好投诉处理服务，认真查处违法违规行为，切实保障供应商合法权益。
“新路径”在政府采购领域内被热议，也获得了主流媒体的认可。在2022年中国政府采购峰会上，山东荣获优化营商环境卓越奖、年度创新奖、数字政府耕耘奖等多个奖项。
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