李靖：促进大中小企业融通 培育“实体经济+数字经济”全新增长点
“支持中小企业高质量发展是一项长期系统性工作，涉及到企业的‘人、财、物、事’等方方面面。”近日，京东集团副总裁、企业业务事业部总裁李靖在做客人民网《人民会客厅》栏目中表示，龙头企业、链主企业要发挥平台，资源，数据，市场等方面优势和诸多中小企业全面融通，培育“实体经济+数字经济”全新增长点。
身处产业链环节的中小企业，生存发展离不开上下游之间的合作与协同，构建大中小企业融通发展的良性生态很重要。工信部、国家发展改革委等11个部门印发的《关于开展“携手行动”促进大中小企业融通创新（2022-2025年）的通知》明确，以创新链、产业链、供应链、数据链、资金链、服务链、人才链为着力点，构建大中小企业相互依存、相互促进的发展生态。
据李靖介绍，为了更全面、有针对性的服务好中小企业，京东在工信部中小企业发展促进中心的指导下发布“2023满天星计划”，聚焦供应链融通、金融服务融通、园区服务融通、人才服务融通、数字服务融通、创业创新融通六大维度，打造中小企业融通发展平台，从数字化服务、人才服务、创业创新服务等方面入手，为中小企业提供全方位服务。
“针对企业客户，我们打造了‘一网四平台’的服务模式。一网是京东联合政府、合作伙伴等发起‘满天星计划’，打造了全国性的数字化中小企业服务网络。在满足企业数字化采购服务基础上，我们建设了‘人才融通平台’‘数字化服务平台’‘创新协作平台’‘资讯智联平台’四类服务阵地，形成全方位深度服务客户的能力，打造专业、敏捷、高效、智能的客户服务体系，实现由采购平台向综合企业服务平台的升级转型，更好地服务企业客户。”李靖说。
据介绍，针对中小企业普遍存在的供应链问题，京东从生产、运营、服务等环节入手，通过“补链、强链、固链”举措提升中小企业的供应链韧性。在生产端，京东通过输出大数据能力帮助商家缩短新品研发周期、优化生产、降低周转成本和库存风险、管控产品质量，保证商家生产端能够精准、高效地运转。在经营和服务端，京东通过数字化经营“锦囊”为商家提供流量、资金、工具、服务等权益，做好中小企业的“生意参谋”。
人才是企业兴盛之本，受限于自身影响力和发展资源，人才输出向中小企业的渗透较弱。
对此，李靖表示，京东联合科研机构、高校、职业院校、培训机构等，通过学生实习、高管研学、专业技能提升、精准人才匹配实现四层人才生态互通链，为中小企业搭建立体化、自运营的人才生态提升机制，赋能企业人才经营管理能力升级。
李靖进一步阐述，在支持企业创业创新方面，京东开创了“创客合伙人”模式，为近千家创客企业提供产业协同、融合共创、助力经营、加速赋能等创客权益；在数字服务方面，针对企业初创、成长、成熟、平稳等各阶段的需求痛点，京东联合300家合作伙伴打造了全场景企业服务生态链；在园区融通方面，京东结合中小企业集群式发展特征，针对各产业、各城市开创了一城一策的线下线上融合中小企业服务模式。
“目前，京东企业业务已服务超过800万家企业客户，其中大部分是中小企业，其中包含了全国近70%专精特新中小企业。”李靖说。
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