如何提振信心，优化中小企业发展环境？——从三大关键词看自贸试验区南京片区实效探索
近日，在第二届全国中小企业发展环境论坛上，工信部发布《2022年度中小企业发展环境评估报告》，南京以71.11的综合得分在36个参评城市中综合排名第三，各项指标均居前列。
中国(江苏)自贸试验区南京片区(以下简称“南京片区”)作为区域改革发展的“试验田”，在对提振中小企业信心，激发市场活力等方面作出哪些实效探索？
关键词一 法治环境
《2022年度中小企业发展环境评估报告》评估主要由市场环境、法治环境、融资环境、创新环境、政策环境5个一级指标构成。其中，打造公开透明可信赖的法治环境是南京高度重视，并作为提升城市核心竞争力的关键一招。在该指标中，南京得分94.34，排名第二。
建设全国首个法治园区，挂牌成立江苏自贸试验区南京仲裁院和全省首个自贸试验区法庭；创新开展境内外律所“多元复合式联营”试点，提供“一站式”跨多法域的法律服务……南京片区找准改革切口，推动法治建设实践走在前列。
南京江北新区人民法院自由贸易区法庭是江苏省首个自贸试验区法庭，精准对接南京片区“两区一平台”定位以及主导产业发展需求，助力营造市场化、法治化、国际化营商环境。“促进涉外调解资源集聚，打造国际商事纠纷解决优选地，已成为自贸区法庭的特色亮点。”江北新区自贸区法庭负责人表示。涉外商事纠纷“一站式”纠纷解决机制改革实例也被评选为全省法治市场建设司法类优秀案例，并被国家商务部宣传推广。
好的法治环境不仅是保障也是护航。围绕生物医药产业发展，南京江北新区（自贸试验区南京片区）打造“生物医药产业链+法律服务”平台，围绕企业初设、运营等不同阶段，制定生物医药产业法律服务清单，提供多样化的法律服务，护航企业健康发展，同时积极培育与生物医药产业布局相匹配、产业体系相融合、产业发展同频共振的现代法律服务体系，着力提升江北新区生命健康产业集群竞争力。
关键词二 市场环境
“春江水暖鸭先知”，感知发展环境，市场主体最敏锐。南京在市场环境指标中得分77.92，排名第三。为给中小企业提供“流程最优、环节最少、用时最短”的全生命周期服务，切实解决好实际问题，南京片区推出了多项切实有效之举。
瞄准市场准入和工程建设项目，南京片区持续深化“放管服”改革，全力保障重大项目建设，持续提升政务服务水平。在工程建设项目审批制度改革方面，推行“拿地即开工”“竣工即交付”常态化，并扩大全链审批“告知承诺制”范围，推行重点项目“定制化清单”审批模式，深化“区域评估”“多评合一”改革，助力优质项目早落地、早达效。
在加大金融服务实体经济的有效供给方面，南京片区持续畅通金融与产业的良性循环，打造让企业“顺心”的融资环境。2月20日，外汇局跨境金融服务平台银企融资对接应用场景试点在江苏正式上线。南京片区某外贸企业经过融资授信受理、信用信息查证、授信额度登记，成功完成100万元融资申请，实现该项试点首日在南京江北首发落地，帮助中小企业拓宽了融资渠道，推动金融服务实体经济高质量发展。
关键词三 质量小站
《2022年度中小企业发展环境评估报告》还发布了各地优化中小企业发展环境的经验做法，南京市“宁企通”和“质量小站”两项入选，并对“质量小站”评价称：遵循占地小、投入少、作用大、就近就便原则，集成质量全要素资源对中小微企业“一站式”服务。
提高中小企业服务质量，是优化营商环境的“必答题”。南京片区中小企业及重点产业链企业，在创新发展过程中常遇到标准、计量、检验检测等质量技术资源方面的需求。南京江北新区（自贸试验区南京片区）创新整合市场监管系统质量要素资源，形成“一站式”质量综合服务模式，结合产业园区分布，选址布局一批“质量小站”，为有需求企业提供就近服务。
在江北新区智能制造产业园“质量小站”，南京全兴座椅内饰件有限公司前来咨询强检计量器具检定相关事项。质量管家主动上门服务指导，通过南京市强制检定计量器具监管平台对在用强检计量器具进行备案和申请检定。交流中，发现企业对特种设备作业人员获证考试存在需求，质量管家就报名平台、考试地点等内容，为企业进行了详细解答，“一站式”助力企业质量水平提升。
“以前企业想了解知识产权、质量检验等方面的问题，需要跑市知产保护中心、市质检院、市食药检院等不同区域的多个部门，耗时耗力。”江北新区市场监管局质量监督管理办相关负责人说，现在，在产业技术研创园、智能制造产业园等园区建设质量小站，质量管家可以一步到位，实现“有需求到小站、质量管家帮忙办”。
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