深圳市市场监管局公布2022年审批服务机制创新成果和亮点经验
近日，深圳市市场监管局公布2022年审批服务机制创新成果和亮点经验。2022年，深圳市市场监管局以打造有温度审批服务为目标，深化审批改革创新力度，出实招优化营商环境，先后在准营改革、优化服务、技术帮扶等方面出台若干惠企便企措施，充分调动和激发市场主体的积极性、主动性、创造性，保障合规有序经营，服务统一大市场建设取得显著成效。其中，“大证点评”许可论策政务服务多方共治模式、远程视频核查等在深圳全市推广，特种设备作业人员电子证改革得到市场监管总局和广东省市场监管局肯定并在广东全省推广实施，系列改革创新赢得企业和市民群众广泛赞誉和好评。
2022年3月，面对严峻的疫情防控形势，为保障疫情防控区域食品经营许可工作如常开展，深圳市市场监管局印发《关于全面推行食品经营许可远程视频核查的通知》，全面推行食品经营许可远程视频核查工作。截至目前，该局远程视频核查6500余家市场主体。据了解，根据该项措施，在申请人按要求上传经营场所视频的情况下，平均审查时限为59分钟，最短为13分钟，最快出证速度为3个小时，及时响应公众和企业业务办理诉求，真正实现“坐等取证”。
为进一步深化行政审批制度改革，简化和优化食品经营许可流程，促进深圳市食品经营企业向规模化、连锁化方向发展，深圳市市场监管局推出大型连锁食品经营单位食品经营许可“申请人承诺制”。经评审获得“大型连锁承诺制许可食品经营单位”资质的食品经营单位，在开设新店审批上将获得“秒批”待遇。该制度实施至今，在深27万家餐饮企业食品经营单位中有30家获批该项资质。“维小饭”创始人魏强表示，该项创新使得企业新店审批时间从原来的14天大幅缩短到3天，效率得到大大提升。
为提升进口产品免予办理强制性产品认证审核工作效率，便利深圳市跨境贸易，2022年7月1日，深圳试点3C免办便捷通道。企业可选择便捷通道自主申报、自我承诺、自动获证。截至目前，深圳市行业规模最大的两家3C产品进口企业通过便捷通道共申报进口产品103批次，占总办理量的75.2%，便捷通道进口货值达1.03亿元，占企业进口总货值的87.3%，大大节省了企业物流成本和时间成本。中芯国际相关负责人表示，便捷通道让贸易便利化的红利不断凸显，企业的自主性更高了，有利于管理边际成本递减。
针对群众“办事难”的问题，深圳市市场监管局组建市场监管公益咨询队伍，使企业群众办事更快、更易、更顺，让群众办事不再难。此项服务助力许可审批业务驳回数量持续下降，业务驳回数量降幅达83.2%；驳回比例由31.9%下降至4.8%，每月平均申报不予受理的比例由28.16%下降至0.57%，基本实现“少驳回、快通过”初定目标。
2022年2月，企业复工复产在即，很多企业员工因疫情防控要求无法参加特种设备作业人员资格考试。深圳市市场监管局了解情况后，立即根据不同企业需求，开设特种设备作业人员考试专场，并累计为重点企业园区提供11场特种设备作业人员考试专场服务，保障作业人员持有效证件上岗作业，获得上级领导的高度肯定。
老旧小区加装电梯是事关千家万户的重大民生工程，有助于进一步改善居民居住条件。深圳市市场监管局出台既有建筑加装电梯工作方案，设立加装电梯便民绿色通道。深圳某老旧小区业主表示，该项服务使得电梯的使用登记从20个工作日压缩至1个工作日，资料审核仅用3个工作日，办事效率让人满意。
2022年，深圳地铁部分线路因受疫情影响导致工期滞后且开通在即，急需加快办理电梯、压力容器等特种设备检验和使用登记。深圳市市场监管局专门成立审批检验工作专班，白天实施检验，晚上出具检验报告，主动放弃周末休息时间，始终坚守岗位一线，圆满完成1920台特种设备使用登记和监督检验。
深圳市市场监管局相关负责人表示，该局将继续关切企业发展之需，深入推动许可审批政策供给侧优化，推进“1+1+6”有温度许可审批政务服务模式，在更广领域、更大程度、更多事项上为企业高质量发展保驾护航。
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