优化中小企业营商环境，打通政策服务“最后一公里”，上海已培育超7000家专精特新企业
一站式服务，一群贴心人，打通政策服务“最后一公里”。中小企业联系千家万户，是推动创新、促进就业、改善民生的重要力量。然而，这群市场经济的“绝对主体”，却往往也是市场中的“弱势群体”，惠企政策“找不到、看不懂、报不了”成为很多中小企业的难点和痛点。
记者昨天从“营造一流营商环境，服务构建新发展格局”主题采访中获悉，上海深入贯彻党中央、国务院关于促进中小企业健康发展的决策部署，不断优化营商环境，通过各种服务帮助中小企业平稳健康发展。目前上海已累计培育超过7000家专精特新企业，培育专精特新“小巨人”企业500家，到今年底将累计培育国家级专精特新“小巨人”企业700家以上。
帮助企业捧回国际大奖
去年7月，上海芯龙光电科技股份有限公司副总经理魏民站上了瑞士日内瓦世界知识产权组织成员国大会的领奖台，接过了世界知识产权领域最高奖项——首届世界知识产权组织（WIPO）“全球奖”奖杯。
这次获奖绝非易事。来自62个国家的272家企业申报，5家企业笑到了最后，芯龙光电就是其一，也是唯一的LED照明行业企业。回顾申报过程，魏民感慨良多：“申报这个奖，没有先例可循，当上海市中小企业发展服务中心来找我们时，我们并没信心，第一轮还因为自测不太优秀而放弃了。”然而中心没有放弃，点对点联络并确认企业是否符合条件，又组织企业开展咨询交流，引导企业填报。“领奖时才知道这个奖超乎想象。现在在很多国家，我们都是行业内的首选中国品牌。”魏民说。
这并不是这家企业的首次在国际亮相。去年进博会上，上海市企业服务云遴选了包括芯龙光电在内的3家专精特新“小巨人”企业进驻技术装备展区，与海外领先水平同台竞技。此前，进博会的参展商多为大型企业，国内中小企业很难接触到他们。而当企业从“参观商”变成“参展商”后，事情变得异常顺利。
“身份的转变改变了外企巨头的认知，我们对接到了半导体大牌供应商美国德州仪器、软件供应商，还同各大汽车品牌切磋交流，并考虑将车灯设计中的严苛标准引入景观和建筑照明中，这预计将成为公司今年营收的突破点。”魏民说，这一切都得益于服务中心的帮助，“中心会根据企业自身特点，量身定制符合企业发展阶段的方案。”
“一站式服务”让政策落地
芯龙光电，只是上海万千中小企业的缩影。为了营造适合中小企业成长的营商环境和经济土壤，上海开发了服务企业官方平台“上海市企业服务云”，由上海市中小企业发展服务中心负责运营，通过“一站式服务”打通政策落地的“最后一公里”。
《上海市加强集成创新持续优化营商环境行动方案》提到，要强化涉企政策统一发布，及时向“一网通办”和“企业服务云”归集。“政策知识库”“今日申报”等栏目的推出，为企业提供系列线上政策检索、订阅等服务。
图说：服务中心主任卫丙戊在介绍中心概况
去年，通过数据挖掘，“惠企政策一窗通”新增了34项专项资金政策、34项税收政策快速智能匹配，实现快速匹配政策总数达99项。目前已入库实用型和匹配政策达241项，已录入雷达图企业6237家，形成雷达图数据超10万条。“政策千条万条，落地第一条，智能匹配可以拆解各类政策的关注点，增加程序和信息量的公正公开，减少制度性成本可能造成的权力寻租。”上海市中小企业发展服务中心主任卫丙戊告诉记者。
此外，在位于徐汇区的服务中心内，还提供“一门式诉求”服务。一楼大厅内的线下诉求接待台，可以收集企业的各类问题，当场给予解答或分派至中心不同部门协调解决。墙上的一面面触摸屏，则列出了企业关心的创业者地图、社保办理、银行开户、选址决策参考、志愿者服务等服务信息，上海创业者群体的学历、年龄、背景等“典型画像”一目了然，各区服务站点也可按图索骥。
服务专员成企业“贴心人”
完善中小企业服务体系，服务队伍的拓展延伸也至关重要。在上海，活跃着一批中小企业服务专员和志愿专家队伍，成为对接政府资源和中小企业的“贴心人”。
来自南京东路街道办事处营商环境办公室的柴昉一，就是这样一名服务专员。她告诉记者，目前注册在辖区内的中小企业约2000余家，作为街道8名服务专员之一，她负责对接250家企业，每家企业每年至少要跑一次。“我的日常工作包括走访企业、动态更新一企一档，及时整合区里各项服务企业资源，并和伙伴们共同制定营商服务手册。每周，我们还要及时上报企业存在的问题与困难，对于街道层面无法解决的问题，通过中小企业专业平台，向区相关职能部门求助。”她说。
服务专员的汗水，浇灌出中小企业的开枝散叶。在她的帮助下，一家服装公司解决了融资困难，申请到了政策扶持，员工数量在6个月内上升到约120人，还计划加大研发力度，通过低碳环保技术生产可回收可再生面料；老字号汪怡记茶叶公司则成功申请到了市专精特新中小企业认定，并享受到了许多黄浦区的惠企政策……
记者获悉，2020年11月，上海正式启动全市中小企业服务专员队伍建设，全市范围内选设近6000名中小企业服务专员，覆盖重点企业9.3万余家。服务中心指导专员走访联络企业超31万家次，推送政策信息超68.5万次。上海还有506位志愿专家、195家园区工作站，累计举办活动1800余场，惠及企业47万余家。
图说：线下诉求接待台提供“一门式诉求”服务
将培育“小巨人”企业超700家
“上海已出台《上海市优质中小企业梯度培育管理实施细则》，通过分层分类管理，促进中小企业高质量发展。目前，本市已累计培育超过7000家专精特新企业，培育专精特新‘小巨人’企业500家。”上海市促进中小企业发展协调办公室副主任赵一表示。
同时，上海做大普惠金融，降低中小企业融资成本。实施中小微企业政府性融资担保贷款贴息项目，共支持中小微企业11199户（次），覆盖中小微企业政府性融资担保贷款规模489.71亿元。企业诉求办结率和企业满意率均超过90%，实现中小企业无分歧欠款化解率100%，50万元以下无分歧欠款清偿率100%。保障电力供给，降低企业用电成本，为重大产业项目、民生工程等快速开辟绿色通道。
赵一还表示，今年上海将在创新发展、数字化转型、大中小融通、融资、发展环境等方面做好中小企业的支持工作。培育更多优质中小企业，对入选国家级、市级的专精特新中小企业实现奖励全覆盖。实施中小企业数字化转型专项行动，开展中小企业数字化转型服务推进周活动，发布区域数字化发展指数，打造数字化服务专员队伍。构建中小企业特色产业集群梯度培育体系。
据悉，到今年底，上海将累计培育创新型中小企业2万家以上、市级专精特新中小企业1万家以上、国家级专精特新“小巨人”企业700家以上。
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