珠海热门商圈无障碍设施建设情况如何？这份报告话你知
今年6月起，南都记者走访了珠海香洲、横琴、高新、斗门区的21个商圈，以邀请志愿者坐轮椅等方式进行实地体验，并为各商圈无障碍设施建设和维护情况评分。针对以上评分结果，记者从商圈出入口、无障碍厕所、无障碍电梯以及无障碍停车位这四方面梳理本次调研发现的问题，以期推进全社会对残障人士出行的关注。
商圈出入口
部分未按“设计规范”要求设置轮椅坡道
“设计规范”规定，一般建筑基地车行道与人行道地面有高差时，在人行通道路口及人行通道的两端应设缘石坡道；主要人行通道有高差或台阶时应设置轮椅坡道或无障碍电梯。记者调研发现，大部分商圈主出入口的无障碍设施存在设计不规范、维护不及时、设施不健全等问题，而有的商圈主出入口甚至没有无障碍设施。
部分商场主出入口存在极大的高度差，但并未按“设计规范”要求设置轮椅坡道。例如在茂业百货，其主出入口台阶高达15cm，而在励骏庞都北门出入口则有两级台阶，无坡道，轮椅、婴儿车使用者无法推行进入商场；在诚丰广场需先后通过2个高度分别为8cm和5cm的台阶才能进入商场内部，印象城人行入口处设有4级台阶，轮椅或手推车使用者必须绕行至机动车道才能进入商场，其间可能与机动车同行，存在一定安全风险。
部分商圈出入口设置存在坡道不符合“设计规范”要求以及维护不当的问题，导致残障人士使用率不高或存在一定危险。天虹商场(诚丰广场店)南1门至东1门的广场之间，约39cm的地面高度差设有台阶和无障碍坡道，但该坡道的起点处仍与地面存在5cm的高度差，影响使用。扬名广场由阶梯摇身变成的坡道，宽约1m，两侧无栏杆，残障人士使用仍存在一定危险。且记者发现，使用该坡道的主要是送外卖的电动车。
经走访发现，大多商圈的无障碍出入口存在覆盖面不全的情况。“设计规范”要求，商业服务建筑的无障碍设计应符合至少应有1处为无障碍出入口，且宜位于主要出入口处的要求。调研过程中，发现十字门华发商都、摩尔广场仅有1个无障碍出入口，斗门的家和城购物广场三个主出入口仅有1个为无障碍出入口，无法便利市民通行。
横琴创新方东区入口设有2个长约50m的缓坡，通行较为顺利，但“创新方”公交车站与车道间并无缘石坡道，若乘公交前往商场则需跨过站台才能使用缓坡。而横琴中央汇主入口方向的车道与人行道之间设有缓坡，室外停车场入口旁有带两侧扶手的坡道，轮椅及手推车可顺利驶入。但商铺区域与其广场存在1级台阶的高度差，记者发现带婴儿手推车的家长进入商铺区域时一般就近把车子抬起，广场仅有两个缓坡使用率不高。
位于香洲的奥园广场出入口的无障碍设施呈现较多问题。其主出入口前虽设有坡道，但其水平坡长为0.87m，不符合“设计规范”中“轮椅坡道水平长度不应小于1.5m”的要求。且在调研现场，记者发现坡道出入口被大量共享单车阻挡，轮椅通行困难。
在富华里与玖洲道购物公园，商场的车行道与人行道、室外与室内、高地与下沉广场有高差的地方都会设有全宽式单面坡、三面坡缘石坡道或之字形轮椅坡道，供轮椅、推车通行使用，即便是单人推行轮椅也能顺利进入。经梳理发现，从残障人士出行角度来看，富华里、玖洲道购物公园、来魅力口岸城、格力海岸的无障碍出入口安全系数较高使用体验较好。
无障碍厕所
设施损坏无人修 部分被占用作工具间
横琴创新方的无障碍厕所。
无障碍厕所是重要的无障碍设施之一。在本期调查中，优特汇、励骏庞都广场开放区域的7个无障碍厕所情况较好，来魅力口岸城的无障碍厕所也并未发现安全隐患问题，而十字门华发商都没有发现无障碍厕所，其他商圈的无障碍厕所则分别存在一定的安全隐患。
在优特汇，记者根据商场地图找到了显示的6个无障碍厕所，符合“设计规范”中“商业服务建筑1层至少1处无障碍厕所”的要求。优特汇的无障碍厕所内部宽敞明亮、整洁无水渍。志愿者体验认为，内部的坐便器、小便器、洗手盆等设计高度适中，如厕时辅助的安全抓杆稳固、干净，此外部分设施具备感应式自动出水功能，各种设计为残障人士提供了便利。厕所使用的智能横向推拉门增强了内部空间的使用，推拉门开关速度较快，使用轮椅或儿童推车会由于出入不及时被门夹到。
励骏庞都广场的无障碍厕所入口与普通厕所相比，无高度差，部分厕所入口前有缓坡，轮椅通行较为顺利。厕所明亮整洁，地面无积水，且厕所内设有婴儿椅，方便家长使用。厕所门是向外开启的，内部留给轮椅回转的空间较大，但志愿者普遍认为推门时阻力较大，轮椅使用者独立开门比较困难。
在来魅力口岸城，其无障碍厕所门是向内开启的，但厕所空间大，轮椅回转空间足够。且无障碍厕所门前还设有坡道垫板，灵活处理了高度差问题，便于轮椅使用者进入。
在走访中记者发现，许多商圈的无障碍卫生间同时存在无障碍标记不明确、厕所小进出困难、厕所被占用、安全抓杆松动但未及时维修等问题。
比如，在摩尔广场一楼，记者来到“无障碍厕所”所在处，却发现是一个工具间，丧失了无障碍厕所功能。而三楼的普通厕所内虽有标明“残疾人卫生间”的隔间，但隔间入口有约8cm的台阶，若乘轮椅无法进入。
在扬名广场，商场地图中标记了B1楼、2楼含有无障碍厕所，但记者并未在2楼找到无障碍厕所。而在B1楼“无障碍使用”的厕所，内部光线昏暗、地面有积水，卫生环境较差，坐厕附近仅有一个垂直安全抓杆，不符合“设计规范”要求的坐便器附近需设水平、垂直安全抓杆条例。洗手盆无低位设计，志愿者体验表示，用无低位设计的洗手盆使用老旧的杠杆式水龙头洗手十分费劲。
在茂业百货，商场的无障碍厕所分布在女厕所，厕位内部只有约2平方米，环境狭小阴暗，轮椅几乎无法进入，体验感极差。且该女厕所的入口处有约10cm高的台阶，阻碍轮椅进入。
格力海岸、横琴创新方、奥园广场的无障碍厕所占用问题严重。在格力海岸三楼无界书店与四楼影城内均有一个无障碍厕所，三楼书店的无障碍厕所内有垃圾、杂物、清洁工具等占用空间，轮椅使用者进入困难。四楼影城的无障碍厕所呈废除状态，清洁工具占据了大部分空间，志愿者体验发现，由于杂物过多，轮椅使用者无法正常进入使用该无障碍厕所。
在横琴创新方，其中4处公共厕所开放使用，找到3个无障碍厕所但只有1个可供正常使用。其余的厕所中，一处厕所入口虽有无障碍标志，但未找到无障碍厕所。另一处位于西区的无障碍厕所称为“第三卫生间”，但被商场宣传物料、购物车、桶装水、轮椅等杂物堆满，完全无法使用。
而在奥园广场共有8个无障碍厕所，负一层到三层中每层各有2个无障碍厕所。奥园广场的一至三层中，靠近1号门的无障碍厕所里均有高180cm、宽90cm、厚42cm的清洁工具柜，占用了大量的厕所空间，志愿者需要多次调整轮椅才能使用洗手盆及正常进出。
此外，诚丰广场、家和城购物中心、铭泰广场等也存在垃圾桶、水管、拖把等清洁工具或大袋垃圾堆放占用空间的现象。
此外，在奥园广场的一至三层中，部分区域至少要经过一道弹簧玻璃门才能进入无障碍厕所。玻璃门较为沉重，且容易回弹，轮椅使用者独立开门较难。志愿者坐在轮椅上体验推拉门时表示，将门推开或拉开需要很大力度。
大多数商圈均存在设施维护不及时的问题，其中安全抓杆松动、缺失脱落，门锁关不上等情况较为严重。据调查梳理，玖洲道购物公园，印象城二、三楼，诚丰广场二、三楼，摩尔广场负一楼的沃尔玛、奥园广场负一层的两个无障碍厕所都存在安全抓杆松动的问题，存在一定安全隐患。而铭泰广场一楼、南屏华发商都A馆二楼的无障碍厕所坐便器附近的安全抓杆脱落、缺失，并未及时补装。南屏华发商都C馆一楼的无障碍厕所则存在门锁不上的问题。
无障碍电梯
大多数商圈未做好相关规范
存在无标识无盲文提示等问题
在日常生活中，电梯对于残障人士的出行起着非常重要的作用。而在商圈中，无障碍电梯更是残障人士必不可少的出行设施。在本期调查中，大部分商圈无障碍电梯建设意识不强，出现设施缺失或建设不完善等情况。本次商圈调查中，没有无障碍电梯设施将根据普通电梯的情况辅以说明。
根据“设计规范”，无障碍电梯候梯厅应设电梯运行显示装置和抵达音响，轿厢内应设电梯运行显示装置和报层音响；电梯出入口处宜设提示盲道，轿厢的侧壁上应设高0.90m～1.10m带盲文的选层按钮，盲文宜设置于按钮旁。
印象城的电子导航屏上显示商场有1部无障碍电梯，但无障碍标志只设置在电梯内部，外部无明显标识。电梯轿厢较为宽敞，有回旋空间，选层按钮位置较低，且有安全抓杆。在金源国际广场商场内一楼只有扶手电梯，而商场入口外有两个升降式观光电梯，内部有低位选层按钮及无障碍标志，电梯内带有抵达音响与报层音响。
同金源国际广场一样，励骏庞都广场、横琴创新方、家和城购物广场、横琴中央汇的电梯虽没有标注无障碍标志，但实际使用的普通选层按钮位置较低，且具备抵达音响或报层音响，基本满足听障人士或老人、小孩、轮椅使用者的使用需求。但电梯出入口鲜少见到提示盲道，部分老旧的电梯甚至没有盲文指示。
格力海岸的1栋有2部无障碍电梯，均有低位选层按钮设施。但电梯内部较为狭窄，缺少足够的轮椅回转空间。在体验过程中，志愿者进入电梯后就较难转动轮椅，必须由他人帮助才能够顺利出入。
志愿者体验后表示，在没有无障碍电梯设施的商圈，其普通电梯的使用体验也不甚友好。许多商圈的升降式电梯维护不及时、空间小、缺乏低位选层按钮设施等现象，成为残障人士出行的痛点之一，也影响了人们的出行安全。
经走访发现，印象城普通升降式电梯出现地面板砖缺失现象，地面凹凸不平，存在着较大的安全隐患。华发商都A馆、B馆、C馆各有4部普通升降式电梯，均没有无障碍标志，但低位选层按钮为触屏式，且部分直升梯存在故障。
玖洲道购物公园、摩尔广场、诚丰广场及天虹商场(诚丰广场店)、十字门华发商都、海印又一城等地的电梯没有低位选层按钮。在玖洲道购物公园内，升降式电梯数量较多，但观光电梯内部空间偏小；天虹商场(诚丰广场店)南1门旁有两部观光梯，电梯门净宽900mm，而19号观光梯的电梯门无法关闭，存在安全隐患。
无障碍停车位
部分商圈车位一席难觅
大多数相关设施仍空白
无障碍停车位的建设是城市的基础设施，可以为残障人士提供更加便利、贴心、人性化的服务。在本次调研中，只有优特汇、横琴创新方是明确提供无障碍机动车停车位的商圈，其余商圈的无障碍机动车停车位仍存在建设不完善的问题。
在优特汇的地下停车场，平均每个停车区都有1个无障碍车位，有醒目的文字及无障碍标志。但现场值班人员表示，很多时候商场的访客把普通私家车停放进去，占用了真正有需要的残障人士停车的机会。
由七色彩虹路入口进入地下停车场，在横琴创新方商场北电梯厅入口处，设有10个无障碍机动车停车位，其中一个停车位被使用，两个靠近电梯厅的停车位显示“请勿泊车”。现场测量的无障碍停车位宽约为2.50m，比普通车位宽度多出0.3m；无障碍机动车停车位地面涂有停车线、轮椅通道线与无障碍标志，基本符合无障碍机动车停车位设计规范。
但在横琴创新方地下停车场通往电梯厅时，靠近无障碍机动车停车位的B1电梯厅出入口处有台阶，且没有坡道辅助前行，相关配套设施不健全。B2电梯厅出入口处则设有两个移动坡道，灵活处理了高度差问题，方便轮椅及手推车通行。
“设计规范”要求，无障碍机动车停车位一侧，应设宽度不小于1.20m的通道，供乘轮椅者从轮椅通道直接进入人行道和到达无障碍出入口。印象城的停车场设有女性专用车位，而服务台工作人员表示当前没有无障碍机动车停车位，但车位普遍较宽。励骏庞都广场工作人员表示，无障碍机动车可与停车场保安沟通，按正常收费临时停放在1号岗。记者在电话联系中得到相关工作人员回复，十字门华发商都A区有无障碍机动车停车位，特殊情况下也可占用两个普通停车位停放无障碍机动车。
此外，经过记者和志愿者现场走访和电话咨询的方式，横琴中央汇、金源国际广场、家和城购物广场、摩尔广场停车场、诚丰广场、天虹商场(诚丰广场店)等商圈的无障碍机动车停车位的建设仍属空白。
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¶ù³µÊ¹ÓÃÕßÎÞ·¨ÍÆÐÐ½øÈëÉÌ³¡£»ÔÚ³Ï·á¹ã³¡ÐèÏÈºóÍ¨¹ý

2

¸ö¸ß¶È·Ö±ðÎª

8cm

ºÍ

5cm

µÄÌ¨½×²ÅÄÜ½ø

ÈëÉÌ³¡ÄÚ²¿£¬Ó¡Ïó³ÇÈËÐÐÈë¿Ú´¦ÉèÓÐ

4

¼¶Ì¨½×£¬ÂÖÒÎ»òÊÖÍÆ³µÊ¹ÓÃÕß±ØÐëÈÆÐÐÖÁ»ú¶¯³µµÀ²ÅÄÜ½ø

ÈëÉÌ³¡£¬Æä¼ä¿ÉÄÜÓë»ú¶¯³µÍ¬ÐÐ£¬´æÔÚÒ»¶¨

°²È«·çÏÕ¡£

 

²¿·ÖÉÌÈ¦³öÈë¿ÚÉèÖÃ´æÔÚÆÂµÀ²»·ûºÏ¡°Éè¼Æ¹æ·¶¡±ÒªÇóÒÔ¼°Î¬»¤²»µ±µÄÎÊÌâ£¬µ¼ÖÂ²ÐÕÏÈËÊ¿

Ê¹ÓÃÂÊ²»¸ß»ò´æÔÚÒ»¶¨Î£ÏÕ¡£ÌìºçÉÌ³¡

(

³Ï·á¹ã³¡µê

)

ÄÏ

1

ÃÅÖÁ¶«

1

ÃÅµÄ¹ã³¡Ö®¼ä£¬Ô¼

39cm

µÄµØÃæ

¸ß¶È²îÉèÓÐÌ¨½×ºÍÎÞÕÏ°­ÆÂµÀ£¬µ«¸ÃÆÂµÀµÄÆðµã´¦ÈÔÓëµØÃæ´æÔÚ

5cm

µÄ¸ß¶È²î£¬Ó°ÏìÊ¹ÓÃ¡£ÑïÃû

¹ã³¡ÓÉ½×ÌÝÒ¡Éí±ä³ÉµÄÆÂµÀ£¬¿íÔ¼

1m

£¬Á½²àÎÞÀ¸¸Ë£¬²ÐÕÏÈËÊ¿Ê¹ÓÃÈÔ´æÔÚÒ»¶¨Î£ÏÕ¡£ÇÒ¼ÇÕß·¢ÏÖ£¬

Ê¹ÓÃ¸ÃÆÂµÀµÄÖ÷ÒªÊÇËÍÍâÂôµÄµç¶¯³µ¡£

 

¾­×ß·Ã·¢ÏÖ£¬´ó¶àÉÌÈ¦µÄÎÞÕÏ°­³öÈë¿Ú´æÔÚ¸²¸ÇÃæ²»È«µÄÇé¿ö¡£¡°Éè¼Æ¹æ·¶¡±ÒªÇó£¬ÉÌÒµ·þÎñ

½¨ÖþµÄÎÞÕÏ°­Éè¼ÆÓ¦·ûºÏÖÁÉÙÓ¦ÓÐ

1

´¦ÎªÎÞ

ÕÏ°­³öÈë¿Ú£¬ÇÒÒËÎ»ÓÚÖ÷Òª³öÈë¿Ú´¦µÄÒªÇó¡£µ÷ÑÐ¹ý

³ÌÖÐ£¬·¢ÏÖÊ®×ÖÃÅ»ª·¢ÉÌ¶¼¡¢Ä¦¶û¹ã³¡½öÓÐ

1

¸öÎÞÕÏ°­³öÈë¿Ú£¬¶·ÃÅµÄ¼ÒºÍ³Ç¹ºÎï¹ã³¡Èý¸öÖ÷³ö

Èë¿Ú½öÓÐ

1

¸öÎªÎÞÕÏ°­³öÈë¿Ú£¬ÎÞ·¨±ãÀûÊÐÃñÍ¨ÐÐ¡£

 

ºáÇÙ´´ÐÂ·½¶«ÇøÈë¿ÚÉèÓÐ

2

¸ö³¤Ô¼

50m

µÄ»ºÆÂ£¬Í¨ÐÐ½ÏÎªË³Àû£¬µ«¡°´´ÐÂ·½¡±¹«½»³µÕ¾Óë³µ

µÀ¼ä²¢ÎÞÔµÊ¯ÆÂµÀ£¬Èô³Ë¹«½»Ç°ÍùÉÌ³¡ÔòÐè¿ç¹ýÕ¾Ì¨²ÅÄÜÊ¹ÓÃ»ºÆÂ¡£¶øºáÇÙÖÐÑë»ãÖ÷Èë¿Ú·½ÏòµÄ

³µµÀÓëÈËÐÐµÀÖ®¼äÉèÓÐ»ºÆÂ£¬ÊÒÍâÍ£³µ³¡Èë¿ÚÅÔÓÐ´øÁ½²à·öÊÖµÄÆÂµÀ£¬ÂÖÒÎ¼°ÊÖÍÆ³µ¿ÉË³ÀûÊ»Èë¡£

µ«ÉÌÆÌÇøÓòÓëÆä¹ã³¡´æÔÚ

1

¼¶Ì¨½×µÄ¸ß¶È²î£¬¼ÇÕß·¢ÏÖ´øÓ¤¶ùÊÖÍÆ³µµÄ¼Ò³¤½øÈëÉÌÆÌÇøÓòÊ±Ò»

°ã

¾Í½ü°Ñ³µ×ÓÌ§Æð£¬¹ã³¡½öÓÐÁ½¸ö»ºÆÂÊ¹ÓÃÂÊ²»¸ß¡£

 

Î»ÓÚÏãÖÞµÄ°ÂÔ°¹ã³¡³öÈë¿ÚµÄÎÞÕÏ°­ÉèÊ©³ÊÏÖ½Ï¶àÎÊÌâ¡£ÆäÖ÷³öÈë¿ÚÇ°ËäÉèÓÐÆÂµÀ£¬µ«ÆäË®

Æ½ÆÂ³¤Îª

0.87m

£¬²»·ûºÏ¡°Éè¼Æ¹æ·¶¡±ÖÐ¡°ÂÖÒÎÆÂµÀË®Æ½³¤¶È²»Ó¦Ð¡ÓÚ

1.5m

¡±µÄÒªÇó¡£ÇÒÔÚµ÷ÑÐ

ÏÖ³¡£¬¼ÇÕß·¢ÏÖÆÂµÀ³öÈë¿Ú±»´óÁ¿¹²Ïíµ¥³µ×èµ²£¬ÂÖÒÎÍ¨ÐÐÀ§ÄÑ¡£

 

ÔÚ¸»»ªÀïÓë¾ÁÖÞµÀ¹ºÎï¹«Ô°£¬ÉÌ³¡µÄ³µÐÐµÀÓëÈËÐÐµÀ¡¢ÊÒÍâÓëÊÒÄÚ¡¢¸ßµØÓëÏÂ³Á¹ã³¡ÓÐ¸ß²î

µÄµØ·½¶¼»áÉèÓÐÈ«¿íÊ½µ¥ÃæÆÂ¡¢ÈýÃæÆÂÔµÊ¯ÆÂµÀ»òÖ®×ÖÐÎÂÖÒÎÆÂµÀ£¬¹©ÂÖÒÎ¡¢ÍÆ³µÍ¨ÐÐÊ¹ÓÃ£¬¼´

±ãÊÇµ¥ÈËÍÆÐÐÂÖÒÎÒ²ÄÜË³Àû½øÈë¡£¾­ÊáÀí·¢ÏÖ£¬´Ó²ÐÕÏÈËÊ¿³öÐÐ½Ç¶ÈÀ´¿´£¬¸»

»ªÀï¡¢¾ÁÖÞµÀ¹ºÎï

¹«Ô°¡¢À´÷ÈÁ¦¿Ú°¶³Ç¡¢¸ñÁ¦º£°¶µÄÎÞÕÏ°­³öÈë¿Ú°²È«ÏµÊý½Ï¸ßÊ¹ÓÃÌåÑé½ÏºÃ¡£

 

ÎÞÕÏ°­²ÞËù

 

