关于2021年创建精神文明单位实施意见
按照全区精神文明建设会议要求，为建设高素质的政务服务干部职工队伍，切实转变政务服务中心机关工作作风，进一步提高工作效率和服务水平，彰显良好形象。结合区政务服务中心工作实际，特制定2021年创建精神文明单位工作实施意见。
一、指导思想
坚持高举中国特色社会主义旗帜，全面贯彻中共十九大和历次会议精神，深入学习习近平总书记系列重要讲话精神和治国新理念、新思路、新战略，以争创市级文明单位为目标，以建设“学习型、责任型、效能型、服务型、创新型、和谐型”机关为重点，以增强服务意识、健全工作机制、优化工作环境、改进工作作风、提高履职实效为内容，不断丰富创建活动形式和载体，为全力打造“公开、公正、廉洁、诚信”政务服务中心提供强有力的思想保证、精神动力、道德滋养和文化条件。
二、创建内容
1、进一步加强理论学习制度建设。建立健全理论学习制度，以中心组理论学习为平台，重点加强中国特色社会主义理论和中国梦的学习、习近平总书记系列重要讲话的学习、“四个全面”战略布局的学习、民主法治建设方面的学习。通过学习，进一步巩固和提高政务服务中心干部队伍的政策理论化水平。
2、进一步加强党风政风建设。严格落实廉政建设责任制和“一岗双责”、“三会一课”制度，严格执行中央“八项规定”以及省委、市委和区委的有关精神，定期组织收看廉政警示影片，举办廉政讲座，进一步筑牢思想防线。严格落实党纪政纪规定和党内监督制度，进一步规范财务管理、公务接待等项工作。
3、进一步加强机关作风建设。以创先争优、攻坚克难、服务发展、服务委员、服务群众为核心，健全和完善思想政治工作制度，进一步加强机关思想作风、学风、工作作风建设，认真履行政务服务中心职能，着力改进作风、提升水平、解决问题、健全机制，努力建设一支守纪律、讲规矩、重品行的政务服务中心干部队伍。
4、进一步加强文化阵地建设。成立机关图书阅览室、文体活动室，组织开展“书香读书月”活动，积极创造条件，丰富机关干部职工文化生活，陶冶干部职工情操，努力形成和谐向上的环境氛围。结合各类创建活动，组织开展一些形式多样、喜闻乐见、健康有益的文化体育活动，丰富政务服务中心机关的精神文化生活，有效沟通和融洽干部职工的感情，提高机关凝聚力和向心力，不断拓展精神文明建设文化内涵。
5、进一步加强道德风尚教育。大力推进社会主义核心价值观实践教育，启动道德“大讲堂”，积极开展思想道德教育宣传、向时代楷模、最美人物、凡人善举学习系列活动，推动形成知荣辱、讲正气、促和谐的良好风尚；积极开展“讲文明、树新风”活动，成立政务服务中心机关“携手播爱”志愿服务队，积极开展“学雷锋”活动，积极倡导“学习雷锋、关爱他人、提升自己”的理念，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，围绕生态环境、旅游服务、帮贫扶困、敬老爱幼、双拥共建等开展志愿服务活动。
6、进一步建设环境优美机关。积极开展机关“绿化”工程、机关“亮化”工程，做好室内室外的绿化、美化、亮化工作，使政务服务中心机关内外环境清洁整齐，杜绝脏、乱、差现象，为机关全体人员提供良好的工作生活环境。在机关中积极开展“三节”（即节水、节电、节约用纸）、争创文明委（科）室、文明模范和“我们的节日”、环境保护、 节俭养德、“文明餐桌行动”等志愿活动。以此来全面提升机关干部职工的文明程度。
三、工作要求
1、统一思想，提高认识。文明单位创建是一项经常性、基础性、系统性、综合性工作，关乎广大干部职工切身利益和机关形象。区政务服务中心各科室要切实树立抓文明创建就是抓基层、打基础、促和谐的观念，深刻认识精神文明创建重要作用。各科室负责人要高度重视，通过层次动员，大力营造人人参与创建、事事联系创建、时时狠抓创建，处处体现创建的浓厚氛围，形成人人和谐、全员参与、自觉实践的良好局面，确保区政务服务中心创建市级文明单位工作顺利进行。
2、周密组织，狠抓落实。文明单位创建工作涉及面广，内容多、标准高、要求严。各科室要根据创建工作方案和任务分工，结合实际科学谋划，积极做好各项准备工作。要从思想、组织、人力上，给予强有力的支持，要明确责任到人，确保层层抓落实。要加强请示报告和工作协调，杜绝相互推诿现象发生，创造性地开展工作。
3、加强督导，确保效果。要认真落实定期督导制度、检查评比制度和工作通报制度，确保创建工作扎实、有效开展。创建领导小组负责监督检查行为规范和各项制度的执行情况，真正用制度管人，按制度办事，用制度规范工作人员的行为，全力打造政务服务中心机关工作人员新形象。
4、长抓不懈，巩固提高。在创建文明机关活动检查评比工作结束后，此项活动将作为政务服务中心机关的一项长期工作来抓。我们要加强对行为规范和规章制度的学习，不断巩固已有成果，使政务服务中心机关的环境、秩序、服务再上一个新的台阶。
济南市章丘区政务服务中心2021-10-19



关于

2021

年创建精神文明单位实施意见

 

按照

全区精神文明建设会议要求，为建设高素质的政务服务干部职工队伍，切实转变政务服

务中心机关工作作风，进一步提高工作效率和服务水平，彰显良好形象。结合区政务服务中心工

作实际，特制定

2021

Äê´´½¨¾«ÉñÎÄÃ÷µ¥Î»¹¤×÷ÊµÊ©Òâ¼û¡£

 

Ò»¡¢Ö¸µ¼Ë¼Ïë

 

¼á³Ö¸ß¾ÙÖÐ¹úÌØÉ«Éç»áÖ÷ÒåÆìÖÄ£¬È«Ãæ¹á³¹ÖÐ¹²Ê®¾Å´óºÍÀú´Î»áÒé¾«Éñ£¬ÉîÈëÑ§Ï°Ï°½üÆ½×Ü

Êé¼ÇÏµÁÐÖØÒª½²»°¾«ÉñºÍÖÎ¹úÐÂÀíÄî¡¢ÐÂË¼Â·¡¢ÐÂÕ½ÂÔ£¬ÒÔÕù´´ÊÐ¼¶ÎÄÃ÷µ¥Î»ÎªÄ¿±ê£¬ÒÔ½¨Éè¡°Ñ§

Ï°ÐÍ¡¢ÔðÈÎÐÍ¡¢Ð§ÄÜÐÍ¡¢·þÎñÐÍ¡¢´´ÐÂÐÍ¡¢ºÍÐ³ÐÍ¡±»ú¹ØÎªÖØµã£¬ÒÔÔöÇ¿·þÎñÒâÊ¶¡¢½¡È«¹¤×÷»ú

ÖÆ¡¢ÓÅ»¯¹¤×÷»·¾³¡¢¸Ä½ø¹¤×÷×÷·ç¡¢

Ìá¸ßÂÄÖ°ÊµÐ§ÎªÄÚÈÝ£¬²»¶Ï·á¸»´´½¨»î¶¯ÐÎÊ½ºÍÔØÌå£¬ÎªÈ«

Á¦´òÔì¡°¹«¿ª¡¢¹«Õý¡¢Á®½à¡¢³ÏÐÅ¡±ÕþÎñ·þÎñÖÐÐÄÌá¹©Ç¿ÓÐÁ¦µÄË¼Ïë±£Ö¤¡¢¾«Éñ¶¯Á¦¡¢µÀµÂ×ÌÑø

ºÍÎÄ»¯Ìõ¼þ¡£

 

¶þ¡¢´´½¨ÄÚÈÝ

 

1

¡¢½øÒ»²½¼ÓÇ¿ÀíÂÛÑ§Ï°ÖÆ¶È½¨Éè¡£½¨Á¢½¡È«ÀíÂÛÑ§Ï°ÖÆ¶È£¬ÒÔÖÐÐÄ×éÀíÂÛÑ§Ï°ÎªÆ½Ì¨£¬ÖØµã

¼ÓÇ¿ÖÐ¹úÌØÉ«Éç»áÖ÷ÒåÀíÂÛºÍÖÐ¹úÃÎµÄÑ§Ï°¡¢Ï°½üÆ½×ÜÊé¼ÇÏµÁÐÖØÒª½²»°µÄÑ§Ï°¡¢¡°ËÄ¸öÈ«Ãæ¡±Õ½

ÂÔ²¼¾ÖµÄÑ§Ï°¡¢ÃñÖ÷·¨ÖÎ½¨Éè·½ÃæµÄÑ§Ï°¡£Í¨¹ýÑ§Ï°£¬½øÒ»²½¹®¹ÌºÍÌá¸ßÕþÎñ·þÎñÖÐÐÄ¸É²¿¶ÓÎé

µÄÕþ²ßÀíÂÛ»¯Ë®Æ½¡£

 

2

¡¢½øÒ»²½¼ÓÇ¿µ³·çÕþ·ç½¨Éè¡£ÑÏ¸ñÂäÊµÁ®Õþ½¨ÉèÔðÈÎÖÆºÍ¡°Ò»¸ÚË«Ôð¡±¡¢¡°Èý»áÒ»¿Î

¡±ÖÆ¶È£¬

ÑÏ¸ñÖ´ÐÐÖÐÑë¡°°ËÏî¹æ¶¨¡±ÒÔ¼°Ê¡Î¯¡¢ÊÐÎ¯ºÍÇøÎ¯µÄÓÐ¹Ø¾«Éñ£¬¶¨ÆÚ×éÖ¯ÊÕ¿´Á®Õþ¾¯Ê¾Ó°Æ¬£¬¾Ù

°ìÁ®Õþ½²×ù£¬½øÒ»²½ÖþÀÎË¼Ïë·ÀÏß¡£ÑÏ¸ñÂäÊµµ³¼ÍÕþ¼Í¹æ¶¨ºÍµ³ÄÚ¼à¶½ÖÆ¶È£¬½øÒ»²½¹æ·¶²ÆÎñ¹Ü

Àí¡¢¹«Îñ½Ó´ýµÈÏî¹¤×÷¡£

 

3

¡¢½øÒ»²½¼ÓÇ¿»ú¹Ø×÷·ç½¨Éè¡£ÒÔ´´ÏÈÕùÓÅ¡¢¹¥¼á¿ËÄÑ¡¢·þÎñ·¢Õ¹¡¢·þÎñÎ¯Ô±¡¢·þÎñÈºÖÚÎªºË

ÐÄ£¬½¡È«ºÍÍêÉÆË¼ÏëÕþÖÎ¹¤×÷ÖÆ¶È£¬½øÒ»²½¼ÓÇ¿»ú¹ØË¼Ïë×÷·ç¡¢Ñ§·ç¡¢¹¤×÷×÷·ç½¨Éè£¬ÈÏÕæÂÄÐÐ

ÕþÎñ·þÎñÖÐÐÄÖ°ÄÜ£¬×ÅÁ¦¸Ä½ø×÷·ç¡¢ÌáÉýË®Æ½¡¢½â¾öÎÊÌâ¡¢½¡È«»úÖÆ£¬Å¬Á¦½¨ÉèÒ»Ö§ÊØ¼ÍÂÉ¡¢½²

¹æ¾Ø¡¢ÖØÆ·ÐÐµÄÕþÎñ·þÎñÖÐÐÄ¸É²¿¶ÓÎé¡£

 

4

¡¢½øÒ»²½¼ÓÇ¿ÎÄ»¯ÕóµØ½¨

Éè¡£³ÉÁ¢»ú¹ØÍ¼ÊéÔÄÀÀÊÒ¡¢ÎÄÌå»î¶¯ÊÒ£¬×éÖ¯¿ªÕ¹¡°ÊéÏã¶ÁÊéÔÂ¡±

»î¶¯£¬»ý¼«´´ÔìÌõ¼þ£¬·á¸»»ú¹Ø¸É²¿Ö°¹¤ÎÄ»¯Éú»î£¬ÌÕÒ±¸É²¿Ö°¹¤Çé²Ù£¬Å¬Á¦ÐÎ³ÉºÍÐ³ÏòÉÏµÄ»·

¾³·ÕÎ§¡£½áºÏ¸÷Àà´´½¨»î¶¯£¬×éÖ¯¿ªÕ¹Ò»Ð©ÐÎÊ½¶àÑù¡¢Ï²ÎÅÀÖ¼û¡¢½¡¿µÓÐÒæµÄÎÄ»¯ÌåÓý»î¶¯£¬·á

¸»ÕþÎñ·þÎñÖÐÐÄ»ú¹ØµÄ¾«ÉñÎÄ»¯Éú»î£¬ÓÐÐ§¹µÍ¨ºÍÈÚÇ¢¸É²¿Ö°¹¤µÄ¸ÐÇé£¬Ìá¸ß»ú¹ØÄý¾ÛÁ¦ºÍÏòÐÄ

Á¦£¬²»¶ÏÍØÕ¹¾«ÉñÎÄÃ÷½¨ÉèÎÄ»¯ÄÚº­¡£

 

5

¡¢½øÒ»²½¼ÓÇ¿µÀµÂ·çÉÐ½ÌÓý¡£´óÁ¦ÍÆ½øÉç»áÖ÷ÒåºËÐÄ¼ÛÖµ¹ÛÊµ¼ù½ÌÓý£¬Æô¶¯µÀµÂ¡°´ó½²ÌÃ¡±£¬

»ý¼«¿ªÕ¹Ë¼ÏëµÀµÂ½ÌÓýÐû´«¡¢ÏòÊ±´ú¿¬Ä£¡¢×îÃÀÈËÎï¡¢·²ÈËÉÆ¾ÙÑ§Ï°ÏµÁÐ»î¶¯£¬ÍÆ¶¯ÐÎ³ÉÖªÈÙ

Èè¡¢

½²ÕýÆø¡¢´ÙºÍÐ³µÄÁ¼ºÃ·çÉÐ£»»ý¼«¿ªÕ¹¡°½²ÎÄÃ÷¡¢Ê÷ÐÂ·ç¡±»î¶¯£¬³ÉÁ¢ÕþÎñ·þÎñÖÐÐÄ»ú¹Ø¡°Ð¯ÊÖ

²¥°®¡±Ö¾Ô¸·þÎñ¶Ó£¬»ý¼«¿ªÕ¹¡°Ñ§À×·æ¡±»î¶¯£¬»ý¼«³«µ¼¡°Ñ§Ï°À×·æ¡¢¹Ø°®ËûÈË¡¢ÌáÉý×Ô¼º¡±µÄ

ÀíÄî£¬ºëÑï¡°·îÏ×¡¢ÓÑ°®¡¢»¥Öú¡¢½ø²½¡±µÄÖ¾Ô¸¾«Éñ£¬Î§ÈÆÉúÌ¬»·¾³¡¢ÂÃÓÎ·þÎñ¡¢°ïÆ¶·öÀ§¡¢¾´

ÀÏ°®Ó×¡¢Ë«Óµ¹²½¨µÈ¿ªÕ¹Ö¾Ô¸·þÎñ»î¶¯¡£

 

6

¡¢½øÒ»²½½¨Éè»·¾³ÓÅÃÀ»ú¹Ø¡£»ý¼«¿ªÕ¹»ú¹Ø¡°ÂÌ»¯¡±¹¤³Ì¡¢»ú¹Ø¡°ÁÁ»¯¡±¹¤³Ì£¬×öºÃÊÒÄÚÊÒ

ÍâµÄÂÌ»¯¡¢ÃÀ»¯¡¢ÁÁ»¯¹¤×÷£¬Ê¹ÕþÎñ·þÎñÖÐÐÄ»ú¹ØÄÚÍâ»·¾³Çå½àÕûÆë£¬¶Å¾øÔà¡¢ÂÒ¡¢²îÏÖÏó£¬Îª

»ú¹ØÈ«ÌåÈËÔ±Ìá¹©Á¼ºÃµÄ¹¤×÷Éú»î»·¾³¡£ÔÚ»ú¹ØÖÐ»ý¼«¿ªÕ¹

¡°Èý½Ú¡±£¨¼´½ÚË®¡¢½Úµç¡¢½ÚÔ¼ÓÃÖ½£©¡¢

