六安开发区城市管理行政执法局全面开展市容环境治理专项行动实施方案
按照《安徽省住房和城乡建设厅关于全面开展市容环境治理专项行动实施方案》（建督函〔2022〕99号）及《六安市城市行政执法局全面开展市容环境治理专项实施方案》等文件要求，结合开发区实际，决定在开发区全面开展市容环境治理专项行动，特制定本实施方案。
一、工作要求
按照全国文明城市测评标准体系和住房城乡建设部《城市市容市貌干净整洁有序安全标准（试行）》以及《安徽省城市街区整治提升导则（试行）》等标准规范，通过开展专项行动，使各类市容环境卫生顽疾基本消除，“脏乱差”问题得到有效治理，城市市容环境整体品质得到明显提升，人居环境明显改观，城市环境更美更宜居，奋力推进六安绿色振兴赶超发展。
二、主要任务
（一）开展环境卫生整治行动
1.推进城市道路精细化保洁。实行道路清扫保洁标准化作业，合理配备人机作业比例，规范清扫保洁作业程序，综合使用冲、刷、吸、扫等工艺，推进城市道路和人行道深度保洁。加强慢车道、人行道、绿化带、花坛等地段保洁，落实城市道路附属公共设施、公益广告设施养护制度。进一步强化“城中村”、城乡结合部、建筑工地及河道等重点区域的市容环境和卫生保洁工作。改进城市环境卫生保洁方式，大力推进新能源清扫车、快速保洁等小型设备的应用，探索智能洗扫设备应用场景，提高道路清扫保洁智能化作业水平。（责任部门：三位一体管理中心及各标段）
2．加快实施生活垃圾分类工作。在区内增设街面生活垃圾分类收集装置。在步行街、商业街等人员密集场所布置街面生活垃圾分类收集装置100套，装置包含有四分类标准垃圾桶、洗手清洁、宣传阵地、环卫工具存储等；改造南屏路垃圾中转站。将南屏路垃圾中转站改造为生活垃圾分类中转中心，增加厨余垃圾减量设备和工作区域，增加可回收物、有害垃圾暂存区域；建设生活垃圾分类集中收集点。对区内所有安置小区、无管理区域，建设生活垃圾分类集中收集亭80个。（责任部门：三位一体管理中心及各标段）
3.着力控制城市道路扬尘。对道路两侧尘土，应采用绿化硬化相结合的方式，实施绿化带“提档降土”改造工程和尘土覆盖工程，减少尘土面积。积极推行城市道路清扫保洁降尘、低尘清扫作业方式，有效控制城市道路扬尘。(责任部门：三位一体管理中心及各标段、公用事业执法大队）
4.加强建筑垃圾管理。严格建筑垃圾运输车辆按照指定时间、路线行驶。严肃查处在城市道路上遗撒、乱堆、乱倒、偷倒建筑垃圾的行为。（责任部门：公用事业执法大队）
5.加强“城市家具”卫生清理。对区内主次道路两侧各类站台、亭、箱、筒、座椅、花坛，各类标识、标牌、杆线，各类交通护栏、隔离栏，各类宣传栏、显示屏、城市雕塑以及各类城市公共设施开展洁净行动，保持“城市家具”的干净整洁；修缮破损、残缺的“城市家具”，拆除已损坏且失去功能或废弃不用的设施，维护其功能完整。做好垃圾收集容器等环卫设施设备的清洁和维护，保持设施设备整洁完好。加强公共健身、休闲设施清洗，保持设施和周边环境清洁卫生。（责任部门：三位一体管理中心及各标段）
6.推进水环境治理。做好迎接国家给节水城市复检工作；继续全力推动积水点整治项目；配合上级领导做好中冶华天BOT协议终止工作；继续做好市政雨水管网混入污水整治工作。（责任部门：给排水管理办公室）
7.突出重点场所和行业环境卫生管理。加快推进公共机构生活垃圾分类工作，落实管理者责任，完善环卫设施，提高环境卫生管理水平。加强沿街餐饮油烟、校园周边食品安全等领域管理，全面提高各行业卫生质量。（责任部门：三位一体管理中心及各标段、市容和规划执法大队）
8.强化公厕管理。完善公厕配套设施，合理布局城镇公厕密度和男女厕位比例，提升环卫公厕服务，有序推进核心区域公厕实行24小时开放。打造一批社会公厕示范点，提升公厕保洁质量和服务水平。（责任部门：三位一体管理中心及各标段）
9.加强各类地块环境治理。加强拆迁地块、储备地块、待建地块管理，推动地块综合利用，对长期闲置地块进行临时绿化或改建临时停车场，加强巡查监督全覆盖，杜绝发生违法倾倒垃圾等问题。（责任部门：市容和规划执法大队、三位一体管理中心及各标段）
（二）开展街面秩序整治行动
10.整治违规占道行为。落实“门前三包”责任，规范临时占道经营行为，全面整治水果店、电动车店等沿街商铺违规占道和出店经营行为；整治违规占道洗车、修车和流动摊点违规占道经营等行为。联合市场监管、生态环境等部门，明确可以从事经营的区域、路段、时段，规范城市便民服务点设置和管理，积极探索推行“摊群长制”，推动商户自治。（责任部门：市容和规划执法大队）
11.突出薄弱区域治理。结合“重诺言、畅两信、决诉求”工作，针对农贸市场、背街小巷、城中村、城乡结合部等城市薄弱区域的市容环境治理“顽症”，着重解决马路市场、废品收购站、露天烧烤、露天焚烧、路边洗车、占道修车、夜市摊区等群众反映强烈的热点问题。（责任部门：综合科、市容和规划执法大队）
12.强化重点区域管理。以公园景区、绿地绿道、施工工地、学校、医院、公交站、客运中心、公共停车场等周边区域为重点，落实市容秩序常态化管理工作机制，推动城市管理工作精细化、常态化、长效化。（责任部门：市容和规划执法大队、三位一体管理中心）
13.推动沿街建（构）筑物外立面洁净工作。加强沿街建筑物四周立面和第五立面（屋顶）环境排查，解决建筑物外墙脱落、屋顶乱堆放、乱搭建、乱晾晒、立面不洁破损等问题，全面清理城市“牛皮癣”，提升立面洁净品质。加大对乱张贴、乱张挂、乱涂写、乱刻画等违法行为的查处力度。（责任部门：市容和规划执法大队）
14.开展车辆洁净治理。推广使用全密闭、智能环保渣土车，加强渣土车、环卫收运车辆等抛洒滴漏问题执法查处，车辆所有人或使用人应及时清洗车身，保持车容整洁。（责任部门：公用事业执法大队、三位一体管理中心及各标段）
（三）开展人行道净化整治行动
15.改善人行道路设施。聚焦群众步行“走不通、不安全、不舒适”等城市管理突出问题，确保“脚下安全”，及时修补陈旧、坑洼破损的人行道，保持人行道平坦、完好，有效连接人行道中断节点、优化过街设施、拓宽改造过窄人行道。推广使用下沉式井盖，使井盖表面与人行道保持一致。完善人行道上盲道、缘石坡道等无障碍设施，保障连续、畅通。及时检查维护城市道路照明设施，城市道路、街巷等公共场所装灯率应达到100%，亮灯率达到95%以上。（责任部门：三位一体管理中心及各标段）
16.清理整顿车辆停放。严控在人行道上施划机动车停车位，确有必要施划机动车停车位的要加强规范管理，影响通行的要坚决取消，避免机动车、非机动车占压人行道、形成“僵尸车”、堵塞消防通道等区域。规范设置人行道上的各类非机动车停放点，规范非机动车停放标识，指引非机动车顺向停放、头正尾齐。规范设置人行道上的共享单车停放区域，严肃查处共享单车在人行道上乱堆乱放和违规占用绿地、盲道等乱停乱放行为。（责任部门：市容和规划执法大队）
17.加强人行道管养维护。加强人行道设施日常巡查和管理养护，及时排查和消除设施破损、路面坑洼、井盖缺失沉陷等安全隐患。畅通群众投诉举报渠道，及时处理群众反映的问题。（责任部门：三位一体管理中心及各标段）
（四）开展户外广告整治行动
18.加大违法户外广告设施拆除力度，及时拆除过期、废弃和存在安全隐患的户外广告设施和招牌，提升市容环境品质。加强大型户外广告、牌匾、灯箱等悬挂物管理，防止发生坠落事故，保障头顶上的安全。（责任部门：市容和规划执法大队）
（五）开展架空缆线整治行动
19.清理拆除闲置和废弃的路灯线杆等占道设施，节约道路空间。对于废弃的缆线、立杆协调有关单位进行清理。（责任部门：三位一体管理中心及各标段）
三、工作步骤
（一）动员部署，宣传发动阶段（2022年2月）。局属各部门要明确工作内容、责任领导、工作时限等，做好动员部署工作，要充分利用广播、宣传单、宣传展板、流动宣传车、公布举报投诉热线等多种形式和手段，主动与群众交流，坚持正面引导，把群众最关注的相关政策法规、方案措施予以公布，让群众知情，为群众答疑，便于群众参与。
（二）突出重点，全面推进阶段（2022年3月至10月）。根据制定的工作任务和时限，有计划、有步骤抓好各项工作落实。对开发区确认的皋城路“示范道路”、西花园小区“示范小区”要以环境卫生整治为重点开展试点，提早谋划，精心准备，严格按时间节点推进实施，不断优化城市整体环境。
（三）巩固提高，完善机制阶段（2022年11月至12月）。通过自查、上级督查等多种形式，查找发现存在问题和安全隐患，采取有效措施整改到位，切实巩固行动成果，全面完成工作目标。巩固提高五大整治专项行动成果，建立五大整治行动长效机制，实现常态化长效化管理。
四、工作要求
（一）加强组织领导，精心安排组织。要充分认识开展市容环境治理专项行动对于提升城市品位、改善城市形象、营造良好环境的重要意义，切实把这项工作摆上重要议事日程。坚持部门联动、条块结合，发挥好各部门组织、协调、督办作用，切实解决部门交叉、推诿扯皮的问题。
（二）坚持问题导向，深入排查建账。要结合实际，坚持问题导向，细化责任分工，明确工作目标，摸清问题底数，突出工作重点，压实工作责任，加强源头治理，有序推进，稳步实施，不贪大求新，坚决不搞形象工程。
（三）树立标杆引领，跟踪督查问效。对标长三角先进地区的经验做法，树立标杆意识、精品意识，坚持高标准要求，务实直追，久久为功。
（四）加大宣传力度，促进文明提升。广泛开展市容环境治理专项行动宣传，及时跟踪报道专项行动中的好经验、好做法，充分调度群众参与城市管理的积极性和主动性，营造“人民城市人民管、管好城市为人民”的良好氛围。
各地开展“示范道路”“示范街区”“示范小区”试点的具体实施方案、工作进展情况以及开展市容环境治理专项行动工作总结及时上报。
六安开发区城管局2022-03-16
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