肥西县市场监管局：提高工作效能 助推招商引资项目顺利落地
市场星报、安徽财经网(www.ahcaijing.com)讯 近日，大型国企中安能集团的工作人员来到肥西县政务服务中心市场监督管理局窗口，提交了在该县设立全资子公司的登记申请材料。收到项目申办材料后，窗口立即启动特办服务，在第一时间受理、核准，当场为中安能集团的全资子公司——安徽中展环保科技有限公司颁发了营业执照。
“提交材料之前，窗口工作人员就详细地告诉我们需要准备哪些材料，还告诉我们一些注意事项，这次我们来提交材料，不光一次通过，还当场拿到了营业执照，真是太顺利了”，中安能集团的经办人员高兴地说道。
今年以来，合肥市肥西县经济社会发展受到了新冠肺炎疫情和洪涝灾害的双重考验，作为助力县域经济恢复发展的排头兵，该县市场监管局深刻认识到招商引资的重要性。为助力招商引资项目顺利落地，该局在年底登记业务压力较大的情况下，抽调业务精湛的工作人员充实窗口力量，开通招商引资企业专办绿色通道，为项目申报企业提供针对性服务，帮助企业解决项目推进中的难题，以真诚优质的服务和良好的营商环境吸引投资方。
强调服务前移，在材料准备阶段主动介入，为项目提供登记参考模板及业务填报指导，适度降低登记门槛，实现全链条服务。提前通过QQ、微信等线上“一对一”服务，告知其登记流程和注意事项。对于前来现场咨询的企业，窗口工作人员通过现场指导或亲自代办帮助其完成注册、变更、实名认证、电子签名等业务和流程。
据该局工作人员介绍，要强化“一次办好”，采取急事急办、特事特办原则，大力推进 “容缺受理”，针对部分项目材料准备周期长的情形，在主要材料齐全，符合基本受理条件的前提下，允许适用“容缺后补”措施，先予受理，确保做到当场提交、当场受理，办结拿照不等待。
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