智慧派出所智慧在哪儿
当民警陈云立和戴余兴赶到现场时，报警人郭某（化名）很是惊讶，因为他报警刚过去3分钟。“没想到民警来得这么快。”
“永平门街发生一起消费纠纷类警情，请你们立即赶到现场处置，周边监控画面已调取，无堵车情况，系统已规划最优路线……”3分钟前，陈云立和戴余兴的警务手机上突然弹出处警信息，看到信息后，两人立即赶往现场。
这样的快速反应，得益于江北区公安分局江北城派出所建立的一套智慧派出所警务系统。智慧派出所警务系统并非江北城派出所一家独有，截至2022年底，全市已建成169个智慧派出所，今年还要建设更多，这些派出所都有自己的智慧警务系统。那么，智慧派出所究竟有哪些智慧功能呢？日前，重庆日报美好生活热线记者进行了打探。
快速反应精准分析
成功处置持刀警情
“必须全额退款！不然我就死在这里！”
“我不想活了，你们也别想好过，大家同归于尽！”
2022年10月的一天下午，一阵急促的报警电话在江北城派出所响起，辖区一家企业负责人报警称，因发生消费纠纷，有群众在企业吵闹，并且手上拿着一把刀，扬言要同归于尽。
同时，江北城派出所综合指挥室的大屏幕上，一个红色的三角符号不断闪烁着，正是该警情的位置。
“永平门街发生一起消费纠纷类警情，请你们立即赶到现场处置……”正在附近巡逻的民警陈云立、戴余兴的警务手机突然铃声大作，一条处警短消息发送到他们手机上，点开手机上的“警务通”App，详细的处警地址、警情基本情况、报警人电话、到达现场线路图等，都已经显示在了App上。
陈云立、戴余兴赶到现场发现，一名女子手持刀具，在一企业的大厅里大声吵闹，情绪非常激动，并不时说着威胁的话语。
而此时，在江北城派出所综合指挥室里，后方指挥的派出所相关负责人，也正在通过陈云立和戴余兴佩戴的4G执法记录仪，实时观看现场情况。
“对方情绪不稳，有失控的可能，赶紧再派两人前去支援。”随着指挥室一声令下，在附近巡逻的派出所警长邓慎和另外一位同事，迅速接到增援指令，立即赶往了现场。
“我们到达现场时，陈云立和戴余兴正在对当事人进行劝解。原来，当事人不满意该企业提供的服务，要求全额退款。”现场民警处置警情的同时，派出所指挥室也没有闲着，而是启动了处警辅助系统，对当事人、报警人的家庭住址等背景情况进行查询，并第一时间将查询结果提供到4位现场民警的“警务通”App上。
像这类经济类纠纷，在江北城派出所辖区经常都会发生，民警们已有丰富的接处警经验。他们一边安抚当事人情绪，一边找来企业负责人，双方现场进行协商，不到半天时间，就达成了和解协议，最终圆满地处置了这起警情。
一图通览多种功能
智慧警务深入派出所方方面面
快速、精准，是江北城派出所智慧派出所建设最突出的两项成果。
走进江北城派出所综合指挥室，映入眼帘的首先就是墙上的电子大屏幕。
与一般的视频监控电子显示屏不同，这块大屏幕上，除了最基本的视频监控画面外，还显示有民警动态位置、辖区内警情信息。
这套综合指挥页面，是基于派出所辖区电子地图构建而成，可以实现一图通览，具有实时查看监控、警员警车定位等功能。
派出所接到一起警情后，大屏幕上立即就会显示警情位置，值班所领导可以立即调派周边民警去现场处置。“以前接警后要先通知值班组，值班组再通知民警去现场，但是民警在哪也不能实时掌握，导致接处警效率不高。”
除了实时调度外，大屏幕上还显示出警情附近分布的视频监控摄像头位置，通过选择不同位置的摄像头，指挥室能够第一时间掌握处警现场情况，进行分析研判。
同时记者看到，在大屏幕上，还显示有多种模式可以切换。“我们这套智慧派出所系统，整合有智慧侦查、处警辅助等多种功能。”
例如前面为邓慎等处警时提供辅助的处警辅助系统，就是江北城派出所使用最频繁的系统之一。
邓慎告诉记者，通过该系统，当发生案件后，指挥室的值守民警可以迅速利用案发地周围的摄像头对周边视频进行回看，果断调取周边警力情况，大大节约了传统接处警模式下靠电话询问等导致的效率损耗，为科学用警、精准派警提供了数据支撑。
同时，该系统还能够查询公安数据库中的各项信息，较为精准地为一线民警提供大数据支撑。“避免了民警到达现场后对当事人一无所知的尴尬。”
例如2022年6月，民警伏垚在处置一起因家庭纠纷引发的跳楼轻生警情时，后方指挥室同事通过处警辅助系统，向他提供了跳楼人员的身份信息和家庭情况。伏垚通过针对性地劝导，顺利将轻生者救回。“之前我们处警对当事人信息一抹黑，对现场情况不清楚，心里没有底，现在我们不仅能提前摸清情况，还能通过随身携带的4G执法记录仪将处警动态回传指挥室，有利于研判处警态势，提升处警效率。”伏垚说。
此外，不同于传统下发警令时只有一段文字，现在通过智慧派出所系统下发警令，除了报警人联系方式、警情介绍等信息，还可以显示处警地区交通情况、人流情况等，为民警规划最优的处警路线，并提供附近同事的位置。
江北城派出所有30多名民警，目前，2/3的警力都不在派出所坐班，而是“撒”在辖区，通过指挥室调度。
一系列的数字化手段，实现了派出所指挥调度、民警接处警可视化。
民警都有对应二维码
群众扫扫就能联系上
记者还特别注意到，在派出所大厅的警务公示栏上，派出所每个民警、辅警都有对应的二维码。“群众来了以后，可以直接扫描二维码实现加好友，跟社区民警点对点沟通。”邓慎介绍。
在派出所的办公区域，有一排物品柜吸引了记者的目光。柜子里放着车钥匙、印章等警务用品，而柜子旁边则有一个电子显示屏。
邓慎告诉记者，警务用品管理不便，是以前所有派出所都遇到的“通病”。“例如以前警车谁开走了，车钥匙在谁那，经常搞不清楚。”
现在民警出警前，如果要使用柜子里面的警务用品，例如申领警车，则需要在“警务通”App上点击申领使用按钮，填写申领原因等情况，并简单填写出警时间、原因等。“甚至连我们餐厅的食材采购，都通过智慧警务系统实现了食材动态更新、在线按需申请，规范多了。”邓慎说，这套智慧警务保障系统，有效提高了整个派出所的运行效率。目前，江北区18个派出所都已实现数字化，基本建成智慧派出所。
对话>>>
今年将出台智慧派出所建设指南
城区派出所将全部升级
其实，像江北城派出所这样的智慧派出所，在我市并不是个例，截至2022年底，全市已有169个智慧型派出所建成投用。
“从2019年开始，我们着手推进智慧派出所建设3年行动计划，到2022年底初有成效。”市公安局治安总队基层基础工作支队二级高级警长梁松涛介绍，以前的传统派出所，工作主要是靠人力加脚跑的方式，而随着派出所接处警越来越多，警力不足的问题越来越困扰基层派出所。而智慧派出所，则将人力加脚跑转变为人力与数字化相结合。
“以基础信息采集为例，以前我们采集基础信息，主要靠民警上门敲门入户。”梁松涛说，这样采集基础信息，白天上门很可能家中没人，而晚上上门不少市民则会觉得打扰休息，比较反感。
梁松涛介绍，不少智慧派出所通过数字化方式改变了这一难题。“现在市民可以通过我们开发的一些App、二维码等，自主填写基础信息，从而实现数字化采集。我们也可以通过一些前端设备，例如摄像头、智能门禁系统等，关注重点人群的情况。”
不过，全市智慧派出所前期建设没有统一的规范标准，而是各区县根据自身情况进行建设，处于摸索阶段。“大体来说，智慧派出所都包含智能办案场所、智能警务终端、智慧指挥机制等。”
智慧派出所基本都实现了综合指挥室智能警务指挥。指挥室通过基础数据一屏动态展示，实时掌握辖区内的人员聚集、警力分布等情况，可以通过“一键派单”的方式就近调动警力等。“以前接到警情，还要打电话询问民警的位置，现在实时掌握，一键派单，缩短了至少50%的处警时间。同时，指挥室还可以通过民警佩戴的4G执法记录仪，实时掌握现场情况，更方便根据现场情况考虑是否增派警力等。”
梁松涛也指出，哪怕是现在已经建成的智慧派出所，其“智慧”的功能也不尽相同，有的智慧派出所只是达到了“数字化”应用的基础阶段。
“我们所设想的智慧派出所，除了数字化的信息采集等，还应当有更多‘智慧’的东西，例如智慧的分析和学习功能。”梁松涛表示，经过三年各区县的摸索和建设，他们发现，各自为政会产生一些不必要的麻烦。
“例如有的智慧派出所收集的信息采用12小时制，而有的则采用24小时制。这样，就会存在数据不统一的问题。在后台传输数据的时候，还需要多一道解码的程序。”梁松涛说，如果数据不统一的问题不解决，积累得越来越多，会给全市公安的数据互联互通带来困难。
“一警采集，全警通用，是我们今后发展的目标。”为此，梁松涛表示，今年市公安局将出台智慧派出所的建设指南，其中包括使用统一的数字化派出所后台系统，建设更多智能感知前端等。“此外，去年我们实现80%城区派出所基本建成智慧派出所的目标，今年，将在建成智慧派出所进一步完善提升智慧化程度的基础上，争取实现全市所有城区派出所建成智慧派出所。”
央广网2023-01-30



智慧派出所智慧在哪儿

 

当民警陈云立和戴余兴赶到现场时，报警人郭某（化名）很是惊讶，因为他报警刚过去

3

·Ö

ÖÓ¡£

“

Ã»Ïëµ½Ãñ¾¯À´µÃÕâÃ´¿ì¡£

”

 

¡°ÓÀÆ½ÃÅ½Ö·¢ÉúÒ»ÆðÏû·Ñ¾À·×Àà¾¯Çé£¬ÇëÄãÃÇÁ¢¼´¸Ïµ½ÏÖ³¡´¦ÖÃ£¬ÖÜ±ß¼à¿Ø»­ÃæÒÑµ÷È¡£¬ÎÞ

¶Â³µÇé¿ö£¬ÏµÍ³ÒÑ¹æ»®×îÓÅÂ·Ïß¡­¡­¡±

3

·ÖÖÓÇ°£¬³ÂÔÆÁ¢ºÍ´÷

ÓàÐËµÄ¾¯ÎñÊÖ»úÉÏÍ»È»µ¯³ö´¦¾¯ÐÅ

Ï¢£¬¿´µ½ÐÅÏ¢ºó£¬Á½ÈËÁ¢¼´¸ÏÍùÏÖ³¡¡£

 

ÕâÑùµÄ¿ìËÙ·´Ó¦£¬µÃÒæÓÚ½­±±Çø¹«°²·Ö¾Ö½­±±³ÇÅÉ³öËù½¨Á¢µÄÒ»Ì×ÖÇ»ÛÅÉ³öËù¾¯ÎñÏµÍ³¡£ÖÇ

»ÛÅÉ³öËù¾¯ÎñÏµÍ³²¢·Ç½­±±³ÇÅÉ³öËùÒ»¼Ò¶ÀÓÐ£¬½ØÖÁ

2022

Äêµ×£¬È«ÊÐÒÑ½¨³É

169

¸öÖÇ»ÛÅÉ³öËù£¬

½ñÄê»¹Òª½¨Éè¸ü¶à£¬ÕâÐ©ÅÉ³öËù¶¼ÓÐ×Ô¼ºµÄÖÇ»Û¾¯ÎñÏµÍ³¡£ÄÇÃ´£¬ÖÇ»ÛÅÉ³öËù¾¿¾¹ÓÐÄÄÐ©ÖÇ»Û¹¦

ÄÜÄØ£¿ÈÕÇ°£¬ÖØÇìÈÕ±¨ÃÀºÃÉú»îÈÈÏß¼ÇÕß½øÐÐÁË´òÌ½¡£

 

¿ìËÙ·´Ó¦¾«×¼·ÖÎö

 

³É¹¦´¦ÖÃ³Öµ¶¾¯Çé

 

¡°±ØÐëÈ«¶îÍË¿î£¡²»È»ÎÒ¾ÍËÀÔÚÕâÀï£¡¡±

 

¡°ÎÒ²»Ïë»îÁË£¬ÄãÃÇÒ²±ðÏëºÃ¹ý£¬´ó¼ÒÍ¬¹éÓÚ¾¡£¡¡±

 

2022

Äê

10

ÔÂµÄÒ»

ÌìÏÂÎç£¬Ò»Õó¼±´ÙµÄ±¨¾¯µç»°ÔÚ½­±±³ÇÅÉ³öËùÏìÆð£¬Ï½ÇøÒ»¼ÒÆóÒµ¸ºÔðÈË

±¨¾¯³Æ£¬Òò·¢ÉúÏû·Ñ¾À·×£¬ÓÐÈºÖÚÔÚÆóÒµ³³ÄÖ£¬²¢ÇÒÊÖÉÏÄÃ×ÅÒ»°Ñµ¶£¬ÑïÑÔÒªÍ¬¹éÓÚ¾¡¡£

 

Í¬Ê±£¬½­±±³ÇÅÉ³öËù×ÛºÏÖ¸»ÓÊÒµÄ´óÆÁÄ»ÉÏ£¬Ò»¸öºìÉ«µÄÈý½Ç·ûºÅ²»¶ÏÉÁË¸×Å£¬ÕýÊÇ¸Ã¾¯Çé

µÄÎ»ÖÃ¡£

 

¡°ÓÀÆ½ÃÅ½Ö·¢ÉúÒ»ÆðÏû·Ñ¾À·×Àà¾¯Çé£¬ÇëÄãÃÇÁ¢¼´¸Ïµ½ÏÖ³¡´¦ÖÃ¡­¡­¡±ÕýÔÚ¸½½üÑ²ÂßµÄÃñ¾¯

³ÂÔÆÁ¢¡¢´÷ÓàÐËµÄ¾¯ÎñÊÖ»úÍ»È»ÁåÉù´ó×÷£¬Ò»Ìõ´¦¾¯¶ÌÏûÏ¢·¢ËÍµ½ËûÃÇÊÖ»úÉÏ£¬µã¿ªÊÖ»úÉÏµÄ¡°¾¯

ÎñÍ¨¡±

App

£¬ÏêÏ¸µÄ´¦¾¯µØÖ·¡¢¾¯Çé»ù±¾Çé¿ö¡¢±¨¾¯ÈËµç»°¡¢µ½´ïÏÖ³¡ÏßÂ·Í¼µÈ£¬¶¼ÒÑ¾­ÏÔÊ¾ÔÚÁË

App

ÉÏ¡£

 

³ÂÔÆÁ¢¡¢´÷Óà

ÐË¸Ïµ½ÏÖ³¡·¢ÏÖ£¬Ò»ÃûÅ®×ÓÊÖ³Öµ¶¾ß£¬ÔÚÒ»ÆóÒµµÄ´óÌüÀï´óÉù³³ÄÖ£¬ÇéÐ÷·Ç³£

¼¤¶¯£¬²¢²»Ê±Ëµ×ÅÍþÐ²µÄ»°Óï¡£

 

¶ø´ËÊ±£¬ÔÚ½­±±³ÇÅÉ³öËù×ÛºÏÖ¸»ÓÊÒÀï£¬ºó·½Ö¸»ÓµÄÅÉ³öËùÏà¹Ø¸ºÔðÈË£¬Ò²ÕýÔÚÍ¨¹ý³ÂÔÆÁ¢

ºÍ´÷ÓàÐËÅå´÷µÄ

4G

Ö´·¨¼ÇÂ¼ÒÇ£¬ÊµÊ±¹Û¿´ÏÖ³¡Çé¿ö¡£

 

¡°¶Ô·½ÇéÐ÷²»ÎÈ£¬ÓÐÊ§¿ØµÄ¿ÉÄÜ£¬¸Ï½ôÔÙÅÉÁ½ÈËÇ°È¥Ö§Ô®¡£¡±Ëæ×ÅÖ¸»ÓÊÒÒ»ÉùÁîÏÂ£¬ÔÚ¸½½üÑ²

ÂßµÄÅÉ³öËù¾¯³¤µËÉ÷ºÍÁíÍâÒ»Î»Í¬ÊÂ£¬Ñ¸ËÙ½Óµ½ÔöÔ®Ö¸Áî£¬Á¢¼´¸ÏÍùÁËÏÖ³¡¡£

 

¡°ÎÒÃÇµ½´ïÏÖ³¡Ê±£¬³ÂÔÆÁ¢ºÍ´÷ÓàÐËÕýÔÚ¶Ôµ±ÊÂÈË½øÐÐÈ°½â¡£Ô­À´£¬µ±ÊÂÈË²»ÂúÒâ¸ÃÆóÒµÌá

¹©µÄ·þÎñ£¬ÒªÇóÈ«¶îÍË¿î¡£¡±ÏÖ³¡Ãñ¾¯´¦ÖÃ¾¯ÇéµÄÍ¬Ê±£¬ÅÉ³öËùÖ¸»ÓÊÒÒ²Ã»ÓÐÏÐ×Å£¬¶øÊÇÆô¶¯ÁË´¦

¾¯¸¨ÖúÏµÍ³£¬¶Ôµ±ÊÂÈË¡¢±¨¾¯ÈËµÄ¼ÒÍ¥×¡Ö·µÈ±³¾°Çé¿ö½øÐÐ²éÑ¯£¬²¢µÚÒ»Ê±¼ä½«²éÑ¯½á¹ûÌá¹©µ½

4

Î»ÏÖ³¡Ãñ¾¯µÄ

“

¾¯ÎñÍ¨

”App

ÉÏ¡£

 

ÏñÕâÀà¾­¼ÃÀà¾À·×£¬ÔÚ½­±±³ÇÅÉ³öËùÏ½Çø¾­³£¶¼»á·¢Éú£¬Ãñ¾¯ÃÇÒÑÓÐ·á¸»µÄ½Ó´¦¾¯¾­Ñé¡£Ëû

ÃÇÒ»±ß°²¸§µ±ÊÂÈËÇéÐ÷£¬Ò»±ßÕÒÀ´ÆóÒµ¸ºÔðÈË£¬Ë«·½ÏÖ³¡½øÐÐÐ­ÉÌ£¬²»µ½°ëÌìÊ±¼ä£¬¾Í´ï³ÉÁËºÍ

½âÐ­Òé£¬×îÖÕÔ²ÂúµØ´¦ÖÃÁËÕâÆð¾¯Çé¡£

 

Ò»Í¼Í¨ÀÀ¶àÖÖ¹¦ÄÜ

 

ÖÇ»Û¾¯Îñ

ÉîÈëÅÉ³öËù·½·½ÃæÃæ

 

¿ìËÙ¡¢¾«×¼£¬ÊÇ½­±±³ÇÅÉ³öËùÖÇ»ÛÅÉ³öËù½¨Éè×îÍ»³öµÄÁ½Ïî³É¹û¡£

 

