凌源市：社区书记“坐诊”一室解千愁
近年来，凌源市聚焦社区治理服务中的“疑难杂症”，探索推广新时代社区书记工作室建设，把社区书记工作室建设成为“接诊室”“治疗室”，及时解决群众的烦心事、关心事，通过“坐诊”服务，累计破解治理服务中的痛点、堵点问题1347件，全面提升党建引领城市发展、社会治理和服务群众工作水平。
　　针对城市基层设施建设不到位、邻里矛盾多发等诸多城市治理服务难题，凌源市依托社区书记工作室，每周定期开展“书记有约”“书记话治理”等一系列活动，由社区书记坐班“接诊”，聚焦民生诉求，以茶话会、座谈形式与居民“唠家常”，及时了解掌握居民意见。社区书记仔细梳理并记录居民反映的信访问题，能当场答复解决的当场办理，解决不了的做好受理登记，积极协调上级部门共同商讨对策，努力在源头化解矛盾。
　　同时，整合治理服务资源，由社区书记作为召集人，集合居委会干部、社区工作者、网格员、两代表一委员、物业企业等力量“上门问诊”，深入小区近距离听取居民建议。
　　“小区没有物业，院内垃圾无人清运，这太影响生活质量了！”在社区书记工作室的固定接待日，凌源市龙轩金地东区居民把小区弃管、环境差的问题反映给了东城街道花都社区书记牛丽君。接到诉求，立马开办！牛丽君迅速发动力量，协调各方，聘请宏泽物业公司入驻小区进行临时管理，解决小区居民的燃眉之急，同时在龙轩金地小区组织选举，成立业主委员会，选聘物业公司，正式为小区居民服务。
　　为加快社区书记工作室建设进程，凌源市创新打造社区书记“导师帮带制”，选取经验丰富、实绩突出、表现优异的社区书记为导师，组建6个带教小组，对其他社区书记进行结对带教培养，累计召开社区书记工作室建设培训会10次，座谈会4次，总结会2次，共享典型做法7个。同时，通过开展“书记论坛”“书记课堂”“书记沙龙”等经验交流活动，不断提升社区书记工作室治理服务效能。
面对居民服务需求更精细、更多元的难题，凌源市对社区书记工作室进行提质升级，依托数字化治理平台，研发智慧社区一体化管理服务平台，将大数据、人工智能技术与社区治理服务相结合，设置9大类、53个小项的服务内容，建立住户、楼宇、设施、困难诉求等基础数据库，形成“民情数据网”。南街街道花墙子社区书记工作室依托智慧社区平台发现并化解各类事件900余件，结案率达98%、群众满意度99%。
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