瑶海区市场监管局：“党建+”筑牢消费者权益保护防线 切实践行 新时代“枫桥经验”
瑶海区市场监管局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的十九大、十九届历次全会精神及党的二十大精神，紧紧围绕产业立区、城市更新、东部新中心建设，充分发挥职能作用，切实践行新时代“枫桥经验”，探索运用“党建+”的基层社会治理新模式，立足将消费纠纷化解在基层，筑牢消费者权益保护防线，着力夯实和改进新时代市场监管工作。
党建+执法，助力消费环境优化。将党建工作和市场监管执法同安排、同部署、同推动、同落实，探索“科所协办、执法推动”的协同机制。坚持把党支部建在执法一线，发挥支部堡垒和党员模范带头作用，以权力运行规范化、执法办案阳光化、队伍建设廉洁化为标准，充分运用组织制度形式，研究解决本领域的突出执法问题，打好“党建+执法”组合拳。
2022年年初的一个周末，消费者胡先生提着一瓶啤酒，拿着购物小票来到瑶海区七里站市场监管所，反映在辖区某超市购买到过期的啤酒。值班党员周成松同志了解情况后，立即组织该所党员同志3人赴现场进行检查，当场扣押16瓶过期啤酒，并对超市负责人批评教育，超市负责人表示愿意赔偿消费者损失并接受行政处罚。周成松同志在办理该行政执法案件的同时，结合业务经验，鼓励该超市创建无理由退货单位和放心消费示范单位，该超市由一个经营散乱的个体小超市成功转型为服务5000多户居民的中型规范超市。“党建+执法”的创新模式让市场监管更有针对性和有效性，提升了监管水平，助力了消费环境的优化。
党建+调解，提升消费维权效能。充分运用消费者权益保护工作联席会议制度，坚持共商共建共治，坚持协同协作协力，努力构筑大维权新格局。与区直部门、属地街镇开发区及商业综合体等党组织，联合建立消费维权联动机制，形成力量、手段和专业互补的服务模式。精准聚焦群众需求，消费维权联动机制所辖的党组织协调配合共同发力，共同商讨调解方式、法律援助及诉转案等有效途径，成功调解了多起消费纠纷。2022年以来，共收到各类消费者投诉、举报、咨询28650件，其中运用“党建+调解”的工作机制，协调解决的消费纠纷难题216件，党建驱动赋能消费维权工作，促进了监管维权效能大提升。
2022年6月6日，瑶海区市场监管局接到消费者喻先生反映，在瑶海区某家居商场一专卖店购买了3个床头，到货后却发现产品上没有该品牌的商标，怀疑购买到假货，提出赔偿但遭到拒绝，无奈之下向市场监管部门投诉。在属地市场所工作人员组织调解未达成一致意见后，瑶海区市场监管局迅速研判、分析案情，立即启动消费纠纷多元化解联调机制，组织召开现场调解会，邀请了瑶海区司法局法律援助律师、属地及属地市场所负责同志共同参加调解，经过长达两个小时协调沟通，双方当事人最终达成调解协议，商家赔付消费者6000元并当面道歉，纠纷得以圆满解决。
党建+民生，激发消费服务动能。民有所呼，我有所应。近年来，瑶海区市场监管局主动作为，在开展“我为群众办实事”实践活动的同时，发挥“小个专”综合党委的红色力量，采用“党建引领 商户自治”的新模式，每月定期走访商户收集困难问题，切实为群众和企业纾困解难，在诚信经营、创建国家食安城市、放心消费创建等工作中当先锋、打头阵。2022年以来，瑶海区“小个专”综合党委调研走访60余户中小企业，帮助28家企业解决招工难题，达成就业意向310余人，以党建促进双向沟通，收集并解决招商、经营等问题180余件，企业职工生活问题220余件。
2022年6月28日，瑶海区“小个专”综合党委在走访调研中，发现合肥鸿鹤物业管理集团有限公司瑶海分公司遇到困难，由于停车场电脑故障，多收了居民的停车费，该公司提出将多收的停车费，递减居民今后停车产生的费用，小区居民不同意该处理方案，双方产生纠纷。瑶海区“小个专”综合党委通过走访调研了解到，多收的停车费用确实为停车系统电脑故障所致，并无主观故意，该公司也主动提供近期的收费单据等证明材料。经过多次的走访和耐心劝导，该公司同意将多收的停车费款项退给居民，矛盾纠纷最终圆满化解。
历久弥新的“枫桥经验”，核心要义是一切为了群众、一切依靠群众。新时代新征程，瑶海区市场监管局将以党的二十大精神为指引，坚持以人民为中心的发展思想，不断优化“党建+”基层社会治理新模式，丰富和发展新时代“枫桥经验”的内涵，用新理念、新方式、新办法化解层出不穷的新型消费矛盾纠纷，筑牢消费者权益保护的严密防线，为推动区域高质量发展贡献市场监管力量。
瑶海区市场监管局2023-2-12
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