全新亮相！杨浦延吉新村街道社区事务受理服务中心升级归来
经过一年多的改扩建，杨浦区延吉新村街道社区事务受理服务中心在新年伊始全新亮相。新环境，新服务，新作为。改造后的社区事务受理服务中心也延续着“温暖服务在延吉”的故事。
全新的延吉新村街道社区事务受理服务中心有哪些变化升级？服务如何？一起来看。
走进1100平方米的新中心，就能感受到开阔敞亮的舒适感。引导咨询区、休闲等候区、窗口受理区、后台协同区、特色服务区、综合办公区、档案资料区、自助服务区，八大功能区域严格按照全市5A级事务受理中心标准化布局设计，在布局上相对独立，又在智慧赋能下联系紧密，形成一个现代化有机的高效运行系统。
前有窗口综合服务，后可自助终端操作，右有大屏幕政策宣传播放，左有街道新时代文明实践分中心供参观，居民如同进入了一个集“办事、休闲、体验”于一体的公共服务空间。
“新年新气象。我和老伴来办事，没想到现在中心还有一键叫车的服务，特别方便我们老年人。”居民曹阿姨为改造后的社区事务受理中心竖起大拇指，兴奋地展示自己在这里的新发现，“这里还有血压自测仪、报刊阅读，甚至还有应急药品、婴儿车提供。”
曹阿姨的新发现是延吉新村街道社区事务受理服务中心的有意之举。“考虑到我们辖区老年居民多，这次改造特别在前厅新增8项特色便民服务，分别是电子地图自助查询、血压自测仪、体重身高测量仪、报刊阅读、免费复印、一键叫车、应急药品、婴儿车提供。同时，大厅最里侧是老人软座区，设有软皮单人沙发，老人和特殊人群等候办理时能感受到舒适温馨的服务。”中心负责人介绍。
不过，最让居民津津乐道的还是改造后中心的办事效率。目前中心专设了24小时“一网通办”超级自助终端，自助终端机办理事项分为咨询类、办理类和数据类，支持人脸识别、人体感应等功能。集成了档案、人社、医保等多个部门104项服务事项，其中高频事项涉及10余项，如医保个人信息查询、新版社保卡开通、个人城镇基本养老保险缴费情况等。
值得一提的是，在“超级自助终端”，还增加了“沪语引导”功能，阿姨爷叔们也能根据提示语音使用终端机自助办理业务，无需取号排队，只要刷一刷身份证或者随申码即可进入24小时自助服务区，随时自助办理业务。
在自助服务区，还配备了一台智能文件柜。如果市民通过“一网通办”办结事项后需要获取回执或办事结果，但暂时又不能前往的，可以委托他人存放在智能文件柜里，随后自行领取。同时，中心对综合管理系统也进行升级改造，采用万达3.0受理系统，可智能读取信息，提高办理效率辅助决策子系统，实时展示受理数据，做到智能调配窗口受理人流，统计等候时长、办理时长和受理件数等，并进行系统分析和预警，最终根据“好差评”等数据进入员工绩效考核系统进行考核。
受理流程再造，服务功能齐全，全程高效快捷。重装归来的延吉新村街道社区事务受理中心将以新面貌、新服务、新担当扎实开展社区服务，全面提升治理水平。
上海市民政局2023-01-12
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