江西信丰县工商联：“五度”工作法创优营商环境
今年以来，江西省赣州市信丰县工商联坚持把助力民营经济营商环境大提升作为工作重中之重，系统谋划，创新理念，务实推进，以民营企业满意不满意为导向，通过政策宣传、服务优化、纾困解难、邀请监督等方式，助力全县民营经济营商环境不断优化。
政策宣传有“广度”。信丰县工商联通过召开执委大会、直属商会联席会、直属商会理事会、学习报告会、专题培训会、政策宣讲会以及开展“入企走访连心”活动，宣传党中央、省、市、县陆续出台的一系列优惠政策。同时借助商会微信公众号、商会微信群、会员企业电子显示屏等平台，向2000余家企业推送优惠政策电子文件，扩大了政策覆盖面，提升了政策的落地性。另外结合商会活动，加大对人才政策、科技政策、转型项目支持政策以及优化营商环境等政策的宣传，引导民营经济人士提振发展信心、稳定市场预期。
企业走访有“深度”。结合疫情防控和复工复产，信丰县工商联先后制定机关人员常态化联系商会和会员企业制度、执委（副主席）轮值制度、走访调研工作制度等一系列文件，并成立2个小组深入高新技术产业园区及乡镇走访会员企业，实现工商联执委（副主席）企业走访全覆盖，共走访会员企业96家，收集各类问题101个，取得了良好效果。
纾困解难有“力度”。信丰县工商联充分发挥县促进非公有制经济发展领导小组作用，及时收集、整理、汇总民营企业发展难题并及时向县委、县政府报告。围绕税务、金融、法律等方面主题，邀请相关部门合作举办“春雨润苗”“银企对接”“律所进商会”“法治体检”等活动，通过面对面交流、现场解答问题实现零距离服务，得到企业家一致认可。同时，充分发挥信丰县非公有制企业维权服务中心作用，推出非公有制企业维权专线，通过建立健全“受理、办理、反馈、评价”工作机制，对工商联职责内的问题立即着手解决；对没有解决权限的问题，及时向职能部门反馈，做好协调配合，力求做到重实际、查实情、献实策，办实事。
监督问效有“温度”。信丰县首批聘请12名民营企业家为涉企特邀调解员，调解员将通过法院委派或由涉企纠纷当事人自行选择等多种形式灵活开展民营经济领域纠纷调解工作，及时化解矛盾纠纷。同时，重点收集反馈社会各界对优化营商环境建设工作的意见和建议。
服务对接有“热度”。信丰县工商联创新建立“执委（副主席）轮值”办公室，将“轮值办公室”推广至每个商会，展示服务民营经济好的经验，同时设置接待室、调解室，公布营商环境监督电话，接待民营企业来访，全力打造政府服务民营企业中转站。今年以来，共接待来访企业26批52人次，对企业提出的问题给予详细解答和协调处理。
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