渝中：打造“家门口、一站式”高品质社区服务
渝中区聚焦创造高品质生活的美好愿景，升级社区便民服务中心为社区综合服务平台，拓展“家门口、一站式”高品质社区服务，让基层服务落到群众期盼处、做到治理最末端，为社区治理持续提供内生动能。
突出问题导向   重构社区物理空间
以提档升级社区硬件为出发点，突出解决因场地限制、布局不合理、人文建设不够带来的社区服务瓶颈。
一是针对“社区规模过大服务效能递减”问题，科学规划社区面积，按照常住人口8000-10000人和“10分钟社区生活服务圈”标准，统一调整社区规模，将76个社区增设至79个，调整社区界线38处，进一步提升单个社区的服务效能。
二是针对社区“机关化行政化偏重”问题，将社区所有条线窗口整合为2-3个综合服务窗口，打通民政、人社、医保、公安等10余个部门数据壁垒，实现38类数据共享。推行“前台一窗受理、后台分工协同”服务模式，建立“出门一把抓、回来再分家”工作模式，压缩事项办结时限近60%。
三是针对“社区亲民化便民化不够”问题，实行区域化集中办公，不单设社区书记、主任办公室，社区办公面积不超过总面积的10%，其余区域整体打造为至少3厅3室“城市公共客厅”，包含会客厅、议事厅、休闲厅和图书室、警务室、心理咨询室等功能室。
四是针对“居民认同感归属感不够”问题。组织规划师、建筑师、工程师“三师”团队进社区，会同居民骨干和热心群众商讨社区发展愿景目标，编制社区规划，推动居民需求植根社区发展，提升居民“主人翁”意识。
聚焦提质增效   创新平台运行机制
以创新“社区共治机制”“社区服务机制”“社会力量共建机制”3个运行机制为关键点，进一步发挥平台更大效能。
一是以构建“3+3”委员会完善社区共治机制，在社区全覆盖设立“人民调解、治安保卫、公共卫生”3个委员会，创新设立“民生保障、文化体育、环境和物业管理”3个委员会，吸纳辖区社会单位、居民骨干、法律、综治、卫生等专业领域人士，引导大家共同参与辖区事务决策，推动形成“民事民议、民事民办、民事民管”的共治格局。
二是以开展“三上三清”行动优化社区服务机制，要求社区工作者勤“上门”做到民情“清楚”、多“上路”助推环境“清爽”、肯“上心”保持干群“清亲”，推动社区工作者从坐班制到上门服务的转变。今年累计走访群众217.2万户次、收集解决问题2.1万个，坐班时间占比由90%降低到50%。
三是以深化“五社联动”模式健全社会力量共建机制，培育959家社区社会组织、1100余名社会工作者，设立社区发展、学海扬帆等10个慈善公益基金，针对低收入、精神障碍、老幼等特殊群体，实施服务项目526个、直接服务居民16.4万人。引入社会资本进行市场化运营，推出医养结合、咖啡茶艺、休闲健身等服务品牌，增强社区自我造血功能。
回应群众期盼   打造美好生活空间
结合辖区独特资源禀赋，构建主题鲜明、特点突出、邻里融洽的幸福美好生活空间。
一是打造特色协商议事空间。搭建“幸福圆桌会”“民乐议事厅”“书记院坝会”等沟通平台，坚持每周一次恳谈、每月一次协调、每季度一次评议，为居民提供多种诉求表达、矛盾化解的渠道，在协商中找到“最大公约数”。今年以来，全区有5.6万人次参与社区协商，解决油烟扰民、活禽饲养、民宿纠纷、加装电梯等问题4500余个。
二是打造记忆共铸文化空间。设置社区历史发展陈列室、社区文化墙，立体化构建社区记忆共同体。广泛收集居民意愿，推出“邻居节”“小小规划师”“城墙故事会”等公共文化活动，吸引更多居民主动走进社区。组建居民文化队伍400余支，推动“生人社会”演变为“熟人社区”。
三是打造精准匹配供给空间。深挖辖区供需关系，在老龄化严重区域设立“社区食堂”提供助餐服务、残困群体活动区域设立“渝馨家园”提供助残纾困服务、学校周边设立“四点半课堂”提供托幼服务、微企集中地设立“小微驿站”提供代办服务、新就业群体集聚地设立“暖新驿站”提供便民服务，满足居民个性化需求。
渝中区民政局2023-01-12



渝中：打造“家门口、一站式”高品质社区服务

 

渝中区聚焦创造高品质生活的美好愿景，升级社区便民服务中心为社区综合服务平台，拓展

“家门口、一站式”高品质社区服务，让基层服务落到群众期盼处、做到治理最末端，为社区治

Àí³ÖÐøÌá¹©ÄÚÉú¶¯ÄÜ¡£

 

Í»³öÎÊÌâµ¼Ïò

   

ÖØ¹¹ÉçÇøÎïÀí¿Õ¼ä

 

ÒÔÌáµµÉý¼¶ÉçÇøÓ²¼þÎª³ö·¢µã£¬Í»³ö½â¾öÒò³¡µØÏÞÖÆ¡¢²¼¾Ö²»ºÏÀí¡¢ÈËÎÄ½¨Éè²»¹»´øÀ´µÄÉç

Çø·þÎñÆ¿¾±¡£

 

Ò»ÊÇÕë¶Ô¡°ÉçÇø¹æÄ£¹ý´ó·þÎñ

Ð§ÄÜµÝ¼õ¡±ÎÊÌâ£¬¿ÆÑ§¹æ»®ÉçÇøÃæ»ý£¬°´ÕÕ³£×¡ÈË¿Ú

8000

-

10000

ÈËºÍ¡°

10

·ÖÖÓÉçÇøÉú»î·þÎñÈ¦¡±±ê×¼£¬Í³Ò»µ÷ÕûÉçÇø¹æÄ££¬½«

76

¸öÉçÇøÔöÉèÖÁ

79

¸ö£¬µ÷ÕûÉçÇø

½çÏß

38

´¦£¬½øÒ»²½ÌáÉýµ¥¸öÉçÇøµÄ·þÎñÐ§ÄÜ¡£

 

¶þÊÇÕë¶ÔÉçÇø¡°»ú¹Ø»¯ÐÐÕþ»¯Æ«ÖØ¡±ÎÊÌâ£¬½«ÉçÇøËùÓÐÌõÏß´°¿ÚÕûºÏÎª

2

-

3

¸ö×ÛºÏ·þÎñ´°¿Ú£¬

´òÍ¨ÃñÕþ¡¢ÈËÉç¡¢Ò½±£¡¢¹«°²µÈ

10

Óà¸ö²¿ÃÅÊý¾Ý±ÚÀÝ£¬ÊµÏÖ

38

ÀàÊý¾Ý¹²Ïí¡£ÍÆÐÐ¡°Ç°Ì¨Ò»´°ÊÜ

Àí¡¢ºóÌ¨·Ö¹¤Ð­Í¬¡±·þÎñÄ£Ê½£¬½¨Á¢¡°³öÃÅÒ»°Ñ×¥¡¢»ØÀ´ÔÙ·Ö¼Ò¡±¹¤×÷Ä£Ê½£¬Ñ¹ËõÊÂÏî°ì½áÊ±ÏÞ

½ü

60%

¡£

 

ÈýÊÇÕë¶Ô¡°ÉçÇøÇ×Ãñ»¯±ãÃñ»¯²»¹»¡±ÎÊÌâ£¬ÊµÐÐÇøÓò»¯

¼¯ÖÐ°ì¹«£¬²»µ¥ÉèÉçÇøÊé¼Ç¡¢Ö÷ÈÎ°ì

¹«ÊÒ£¬ÉçÇø°ì¹«Ãæ»ý²»³¬¹ý×ÜÃæ»ýµÄ

10%

£¬ÆäÓàÇøÓòÕûÌå´òÔìÎªÖÁÉÙ

3

Ìü

3

ÊÒ¡°³ÇÊÐ¹«¹²¿ÍÌü¡±£¬

°üº¬»á¿ÍÌü¡¢ÒéÊÂÌü¡¢ÐÝÏÐÌüºÍÍ¼ÊéÊÒ¡¢¾¯ÎñÊÒ¡¢ÐÄÀí×ÉÑ¯ÊÒµÈ¹¦ÄÜÊÒ¡£

 

ËÄÊÇÕë¶Ô¡°¾ÓÃñÈÏÍ¬¸Ð¹éÊô¸Ð²»¹»¡±ÎÊÌâ¡£×éÖ¯¹æ»®Ê¦¡¢½¨ÖþÊ¦¡¢¹¤³ÌÊ¦¡°ÈýÊ¦¡±ÍÅ¶Ó½øÉç

Çø£¬»áÍ¬¾ÓÃñ¹Ç¸ÉºÍÈÈÐÄÈºÖÚÉÌÌÖÉçÇø·¢Õ¹Ô¸¾°Ä¿±ê£¬±àÖÆÉçÇø¹æ»®£¬ÍÆ¶¯¾ÓÃñÐèÇóÖ²¸ùÉçÇø·¢

Õ¹£¬ÌáÉý¾ÓÃñ¡°Ö÷ÈËÎÌ¡±ÒâÊ¶¡£

 

¾Û½¹ÌáÖÊÔöÐ§

   

´´ÐÂÆ½Ì¨ÔËÐÐ»úÖÆ

 

ÒÔ´´ÐÂ¡°ÉçÇø¹²ÖÎ»úÖÆ¡±¡°ÉçÇø·þÎñ»úÖÆ¡±¡°Éç»áÁ¦Á¿¹²½¨»úÖÆ¡±

3

¸öÔËÐÐ»úÖÆÎª¹Ø¼üµã£¬½ø

Ò»²½·¢»ÓÆ½Ì¨¸ü

´óÐ§ÄÜ¡£

 

Ò»ÊÇÒÔ¹¹½¨¡°

3+3

¡±Î¯Ô±»áÍêÉÆÉçÇø¹²ÖÎ»úÖÆ£¬ÔÚÉçÇøÈ«¸²¸ÇÉèÁ¢¡°ÈËÃñµ÷½â¡¢ÖÎ°²±£ÎÀ¡¢¹«

¹²ÎÀÉú¡±

3

¸öÎ¯Ô±»á£¬´´ÐÂÉèÁ¢¡°ÃñÉú±£ÕÏ¡¢ÎÄ»¯ÌåÓý¡¢»·¾³ºÍÎïÒµ¹ÜÀí¡±

3

¸öÎ¯Ô±»á£¬ÎüÄÉÏ½Çø

Éç»áµ¥Î»¡¢¾ÓÃñ¹Ç¸É¡¢·¨ÂÉ¡¢×ÛÖÎ¡¢ÎÀÉúµÈ×¨ÒµÁìÓòÈËÊ¿£¬Òýµ¼´ó¼Ò¹²Í¬²ÎÓëÏ½ÇøÊÂÎñ¾ö²ß£¬ÍÆ

¶¯ÐÎ³É¡°ÃñÊÂÃñÒé¡¢ÃñÊÂÃñ°ì¡¢ÃñÊÂÃñ¹Ü¡±µÄ¹²ÖÎ¸ñ¾Ö¡£

 

¶þÊÇÒÔ¿ªÕ¹¡°ÈýÉÏÈýÇå¡±ÐÐ¶¯ÓÅ»¯ÉçÇø·þÎñ»úÖÆ£¬ÒªÇóÉçÇø¹¤×÷ÕßÇÚ¡°ÉÏÃÅ¡±×öµ½ÃñÇé¡°Çå

³þ¡±¡¢¶à¡°ÉÏÂ·¡±ÖúÍÆ»·¾³¡°ÇåË¬¡±¡¢¿Ï¡°ÉÏÐÄ¡±±£³Ö¸ÉÈº¡°ÇåÇ×¡±£¬ÍÆ¶¯ÉçÇø¹¤×÷Õß´Ó×ø°àÖÆµ½ÉÏ

ÃÅ·þÎñµÄ×ª±ä¡£½ñÄêÀÛ¼Æ×ß·ÃÈºÖÚ

217.2

Íò»§´Î¡¢ÊÕ¼¯½â¾öÎÊÌâ

2.1

Íò¸ö£¬×ø°àÊ±¼äÕ¼±ÈÓÉ

90%

½µ

µÍµ½

50%

¡£

 

ÈýÊÇÒÔÉî»¯¡°ÎåÉçÁª¶¯¡±Ä£Ê½½¡È«Éç»áÁ¦Á¿¹²½¨»úÖÆ£¬ÅàÓý

959

¼ÒÉçÇøÉç»á×éÖ¯¡¢

1100

ÓàÃû

Éç»á¹¤×÷Õß£¬ÉèÁ¢ÉçÇø·¢Õ¹¡¢Ñ§º£Ñï·«µÈ

10

¸ö´ÈÉÆ¹«Òæ»ù½ð£¬Õë¶ÔµÍÊÕÈë¡¢¾«ÉñÕÏ°­¡¢ÀÏÓ×µÈÌØ

ÊâÈºÌå£¬ÊµÊ©·þÎñÏîÄ¿

526

¸ö¡¢Ö±½Ó·þÎñ¾ÓÃñ

16.4

ÍòÈË¡£ÒýÈëÉç»á

×Ê±¾½øÐÐÊÐ³¡»¯ÔËÓª£¬ÍÆ³öÒ½

Ñø½áºÏ¡¢¿§·È²èÒÕ¡¢ÐÝÏÐ½¡ÉíµÈ·þÎñÆ·ÅÆ£¬ÔöÇ¿ÉçÇø×ÔÎÒÔìÑª¹¦ÄÜ¡£

 

»ØÓ¦ÈºÖÚÆÚÅÎ

   

´òÔìÃÀºÃÉú»î¿Õ¼ä

 

½áºÏÏ½Çø¶ÀÌØ×ÊÔ´Ù÷¸³£¬¹¹½¨Ö÷ÌâÏÊÃ÷¡¢ÌØµãÍ»³ö¡¢ÁÚÀïÈÚÇ¢µÄÐÒ¸£ÃÀºÃÉú»î¿Õ¼ä¡£

 

Ò»ÊÇ´òÔìÌØÉ«Ð­ÉÌÒéÊÂ¿Õ¼ä¡£´î½¨¡°ÐÒ¸£Ô²×À»á¡±¡°ÃñÀÖÒéÊÂÌü¡±¡°Êé¼ÇÔº°Ó»á¡±µÈ¹µÍ¨Æ½Ì¨£¬

