海口琼山创新举措推进信访工作示范创建
海南省海口市琼山区是国家历史文化名城，素有“琼台福地”的美称。当前，琼山区正在全力打造海南自贸港现代服务业增长极、临空产业集聚区、海口乡村振兴新样板。
2021年10月28日，在推进琼山区椰海大道与东线高速互通立交工程征收项目过程中，吴某丰家族与吴某家族因建房土地纠纷形成对峙、剑拔弩张。凤翔街道获悉后，立即组织村委会、村民小组组长、双方当事人到现场调解5次，并召集双方当事人到街道综治信访服务中心见面会商2次，通过持续跟踪走访调解16人次。2022年6月20日，经过多次协调，双方签订调解协议书。凤翔街道向吴某发放《国有土地使用权证》，一场危机被化解在萌芽状态。
凤翔街道开展的土地纠纷化解工作，只是琼山区加强基层社会治理、推动信访工作高质量发展的一个缩影。近年来，该区以创建全国信访工作示范县（市、区）为契机，在全区范围内深入开展信访工作示范镇（街道）、村（社区）创建活动，搭建信访服务中心、党群服务中心、“信访超市”等信访窗口，全力打造化解矛盾纠纷、服务群众的信访“一体化”平台，千方百计为群众排忧解难，全力维护群众合法权益，不断提升基层治理和服务群众能力水平，着力把矛盾纠纷化解在基层，把信访问题解决在当地，实现“小事不出村，矛盾不上交”。2020年以来，云龙镇等5个镇（街道）被评为全省信访工作“三无”单位，凤翔街道被授予全省2021年“人民满意窗口”创建示范单位，琼山区获评“2021年度全国信访工作示范区”。
抓示范树典型，以点带面全域创建。在镇（街道）层面，琼山区以凤翔街道、云龙镇为示范点，建成综治信访服务中心，统筹司法所、综治中心、安监站、计生办、禁毒办、信访办、“12345”等站所工作力量，积极探索“一核多元”基层社会治理体系，打造“一中心六站所”工作格局；在村（社区）层面，以那央村、桂林社区为示范点，坚持党建引领，将法治信访建设与乡村治理有机结合，着力打造“村（社区）法治宣传阵地活跃、法治教育活动有声有色、法治文化氛围浓厚”的法治格局。
解难题办实事，提升信访工作质效。2022年11月，琼山区委书记深入红旗镇福坡村带案下访，通过现场办公解决农业基础设施建设问题。琼山区农村地区较多，近年来，该区始终将农民利益放在心上、摆在首位，密切关注涉及农业基础设施建设的各类咨询和投诉问题，对辖区灌渠、泵站、机耕路、机耕桥等农业基础设施开展全面细致排查，针对发现的问题立行立改。投资747万元新建福坡村北冲洋机耕桥及小型农田水利渠道维修防渗工程等，从根本上解决全区因农业基础设施落后引发的矛盾纠纷17件。琼山区委、区政府将信访工作作为一项民心工程，农村矛盾纠纷数量明显减少，人民群众获得感、幸福感、安全感不断增强。
创设“信访超市”，助力平安琼山建设。“您好，请问需要办理什么事项？”在那央村“信访超市”内，工作人员化身“超市导购员”，热情细致地服务来访群众。每当看到村民匆匆前来，工作人员都会立即上前询问缘由，全程导访指引。
近年来，琼山区创新信访工作模式，将镇（街道）、村（社区）单一的信访接待窗口打造成为多部门联动接待的开放窗口，具有矛盾调解、法律援助、信访调处等多项功能，“一站式”接收群众急难愁盼问题，被大家亲切地称为“信访超市”。在这里，群众将烦恼“打包”带来，选择相应“服务”后，工作人员会及时送上解决方案。
据了解，那央村“信访超市”于2022年9月开始试运行，通过将村民提出且村委会解决不了的急难愁盼问题摆到“货架”上，利用微信群向村民公开，由村民凭能力自行“认领”并给予相关帮扶。截至目前，“信访超市”共收到求助信息14条，经筛选后发布9条，被认领8条，已解决7条。
此外，琼山区建成启用桂林大社区党群服务中心，设立联动中心、司法调解室、24小时便民服务平台等15个功能室，依法及时就地化解信访矛盾，努力实现群众急难愁盼问题“一站式”解决。
法治日报2023-01-12



海口琼山创新举措推进信访工作示范创建

 

海南省海口市琼山区是国家历史文化名城，素有

“

ÇíÌ¨¸£µØ

”

µÄÃÀ³Æ¡£µ±Ç°£¬ÇíÉ½ÇøÕýÔÚÈ«Á¦

´ò

Ôìº£ÄÏ×ÔÃ³¸ÛÏÖ´ú·þÎñÒµÔö³¤¼«¡¢ÁÙ¿Õ²úÒµ¼¯¾ÛÇø¡¢º£¿ÚÏç´åÕñÐËÐÂÑù°å¡£

 

2021

Äê

10

ÔÂ

28

ÈÕ£¬ÔÚÍÆ½øÇíÉ½ÇøÒ¬º£´óµÀÓë¶«Ïß¸ßËÙ»¥Í¨Á¢½»¹¤³ÌÕ÷ÊÕÏîÄ¿¹ý³ÌÖÐ£¬ÎâÄ³

·á¼Ò×åÓëÎâÄ³¼Ò×åÒò½¨·¿ÍÁµØ¾À·×ÐÎ³É¶ÔÖÅ¡¢½£°ÎåóÕÅ¡£·ïÏè½ÖµÀ»ñÏ¤ºó£¬Á¢¼´×éÖ¯´åÎ¯»á¡¢´å

ÃñÐ¡×é×é³¤¡¢Ë«·½µ±ÊÂÈËµ½ÏÖ³¡µ÷½â

5

´Î£¬²¢ÕÙ¼¯Ë«·½µ±ÊÂÈËµ½½ÖµÀ×ÛÖÎÐÅ·Ã·þÎñÖÐÐÄ¼ûÃæ»áÉÌ

2

´Î£¬Í¨¹ý³ÖÐø¸ú×Ù×ß·Ãµ÷½â

16

ÈË´Î¡£

2022

Äê

6

ÔÂ

20

ÈÕ£¬¾­¹ý¶à´ÎÐ­µ÷£¬Ë«·½Ç©¶©µ÷½âÐ­ÒéÊé¡£

·ïÏè½ÖµÀÏòÎâÄ³·¢·Å¡¶¹úÓÐÍÁµØÊ¹ÓÃÈ¨Ö¤¡·£¬Ò»³¡Î£»ú±»»¯½âÔÚÃÈÑ¿×´Ì¬¡£

 

·ïÏè½ÖµÀ¿ªÕ¹µÄÍÁµØ¾À·×»¯½â¹¤×÷

£¬Ö»ÊÇÇíÉ½Çø¼ÓÇ¿»ù²ãÉç»áÖÎÀí¡¢ÍÆ¶¯ÐÅ·Ã¹¤×÷¸ßÖÊÁ¿·¢

Õ¹µÄÒ»¸öËõÓ°¡£½üÄêÀ´£¬¸ÃÇøÒÔ´´½¨È«¹úÐÅ·Ã¹¤×÷Ê¾·¶ÏØ£¨ÊÐ¡¢Çø£©ÎªÆõ»ú£¬ÔÚÈ«Çø·¶Î§ÄÚÉîÈë

¿ªÕ¹ÐÅ·Ã¹¤×÷Ê¾·¶Õò£¨½ÖµÀ£©¡¢´å£¨ÉçÇø£©´´½¨»î¶¯£¬´î½¨ÐÅ·Ã·þÎñÖÐÐÄ¡¢µ³Èº·þÎñÖÐÐÄ¡¢

“

ÐÅ·Ã

³¬ÊÐ

”

µÈÐÅ·Ã´°¿Ú£¬È«Á¦´òÔì»¯½âÃ¬¶Ü¾À·×¡¢·þÎñÈºÖÚµÄÐÅ·Ã

“

Ò»Ìå»¯

”

Æ½Ì¨£¬Ç§·½°Ù¼ÆÎªÈºÖÚÅÅÓÇ

½âÄÑ£¬È«Á¦Î¬»¤ÈºÖÚºÏ·¨È¨Òæ£¬²»¶ÏÌáÉý»ù²ãÖÎÀíºÍ·þÎñÈºÖÚÄÜÁ¦Ë®Æ½£¬×ÅÁ¦°ÑÃ¬¶Ü¾À·×»¯½âÔÚ

»ù²ã£¬°ÑÐÅ·ÃÎÊÌâ½â¾öÔÚµ±µØ£¬ÊµÏÖ

“

Ð¡ÊÂ²»³ö´å£¬Ã¬¶Ü²»ÉÏ½»

”

¡£

2020

ÄêÒÔÀ´£¬ÔÆÁúÕòµÈ

5

¸öÕò

£¨½ÖµÀ£©±»ÆÀÎªÈ«Ê¡ÐÅ·Ã¹¤×÷

“

Èý

ÎÞ

”

µ¥Î»£¬·ïÏè½ÖµÀ±»ÊÚÓèÈ«Ê¡

2021

Äê

“

ÈËÃñÂúÒâ´°¿Ú

”

´´½¨Ê¾·¶

µ¥Î»£¬ÇíÉ½Çø»ñÆÀ

“2021

Äê¶ÈÈ«¹úÐÅ·Ã¹¤×÷Ê¾·¶Çø

”

¡£

 

×¥Ê¾·¶Ê÷µäÐÍ£¬ÒÔµã´øÃæÈ«Óò´´½¨¡£ÔÚÕò£¨½ÖµÀ£©²ãÃæ£¬ÇíÉ½ÇøÒÔ·ïÏè½ÖµÀ¡¢ÔÆÁúÕòÎªÊ¾·¶

µã£¬½¨³É×ÛÖÎÐÅ·Ã·þÎñÖÐÐÄ£¬Í³³ïË¾·¨Ëù¡¢×ÛÖÎÖÐÐÄ¡¢°²¼àÕ¾¡¢¼ÆÉú°ì¡¢½û¶¾°ì¡¢ÐÅ·Ã°ì¡¢

“12345”

µÈÕ¾Ëù¹¤×÷Á¦Á¿£¬»ý¼«Ì½Ë÷

“

Ò»ºË¶àÔª

”

»ù²ãÉç»áÖÎÀíÌåÏµ£¬´òÔì

“

Ò»ÖÐÐÄÁùÕ¾Ëù

”

¹¤×÷¸ñ¾Ö£»ÔÚ´å

£¨ÉçÇø£©²ãÃæ£¬ÒÔÄÇÑë´å¡¢¹ðÁÖÉçÇøÎªÊ¾·¶µã£¬¼á³Öµ³½¨ÒýÁì£¬½«·¨ÖÎÐÅ·Ã½¨ÉèÓëÏç´åÖÎÀíÓÐ»ú

½áºÏ£¬×ÅÁ¦´òÔì

“

´å£¨ÉçÇø£©·¨ÖÎÐû´«ÕóµØ»îÔ¾¡¢·¨ÖÎ½Ì

Óý»î¶¯ÓÐÉùÓÐÉ«¡¢·¨ÖÎÎÄ»¯·ÕÎ§Å¨ºñ

”

µÄ

·¨ÖÎ¸ñ¾Ö¡£

 

½âÄÑÌâ°ìÊµÊÂ£¬ÌáÉýÐÅ·Ã¹¤×÷ÖÊÐ§¡£

2022

Äê

11

ÔÂ£¬ÇíÉ½ÇøÎ¯Êé¼ÇÉîÈëºìÆìÕò¸£ÆÂ´å´ø°¸ÏÂ

·Ã£¬Í¨¹ýÏÖ³¡°ì¹«½â¾öÅ©Òµ»ù´¡ÉèÊ©½¨ÉèÎÊÌâ¡£ÇíÉ½ÇøÅ©´åµØÇø½Ï¶à£¬½üÄêÀ´£¬¸ÃÇøÊ¼ÖÕ½«Å©Ãñ

ÀûÒæ·ÅÔÚÐÄÉÏ¡¢°ÚÔÚÊ×Î»£¬ÃÜÇÐ¹Ø×¢Éæ¼°Å©Òµ»ù´¡ÉèÊ©½¨ÉèµÄ¸÷Àà×ÉÑ¯ºÍÍ¶ËßÎÊÌâ£¬¶ÔÏ½Çø¹àÇþ¡¢

±ÃÕ¾¡¢»ú¸ûÂ·¡¢»ú¸ûÇÅµÈÅ©Òµ»ù´¡ÉèÊ©¿ªÕ¹È«ÃæÏ¸ÖÂÅÅ²é£¬Õë¶Ô·¢ÏÖµÄÎÊÌâÁ¢ÐÐÁ¢¸Ä¡£Í¶×Ê

747

ÍòÔªÐÂ½¨¸£ÆÂ´å±±³åÑó»ú¸ûÇÅ¼°Ð¡ÐÍÅ©ÌïË®ÀûÇþµÀÎ¬ÐÞ·ÀÉø¹¤³ÌµÈ£¬´Ó¸ù±¾ÉÏ½â¾öÈ«ÇøÒòÅ©Òµ»ù

´¡ÉèÊ©ÂäºóÒý·¢µÄÃ¬¶Ü¾À·×

17

¼þ¡£ÇíÉ½ÇøÎ¯

¡¢ÇøÕþ¸®½«ÐÅ·Ã¹¤×÷×÷ÎªÒ»ÏîÃñÐÄ¹¤³Ì£¬Å©´åÃ¬¶Ü¾À

·×ÊýÁ¿Ã÷ÏÔ¼õÉÙ£¬ÈËÃñÈºÖÚ»ñµÃ¸Ð¡¢ÐÒ¸£¸Ð¡¢°²È«¸Ð²»¶ÏÔöÇ¿¡£

 

´´Éè

“

ÐÅ·Ã³¬ÊÐ

”

£¬ÖúÁ¦Æ½°²ÇíÉ½½¨Éè¡£

“

ÄúºÃ£¬ÇëÎÊÐèÒª°ìÀíÊ²Ã´ÊÂÏî£¿

”

ÔÚÄÇÑë´å

“

ÐÅ·Ã³¬ÊÐ

”

ÄÚ£¬¹¤×÷ÈËÔ±»¯Éí

“

³¬ÊÐµ¼¹ºÔ±

”

£¬ÈÈÇéÏ¸ÖÂµØ·þÎñÀ´·ÃÈºÖÚ¡£Ã¿µ±¿´µ½´åÃñ´Ò´ÒÇ°À´£¬¹¤×÷ÈËÔ±

¶¼»áÁ¢¼´ÉÏÇ°Ñ¯ÎÊÔµÓÉ£¬È«³Ìµ¼·ÃÖ¸Òý¡£

 

½üÄêÀ´£¬ÇíÉ½Çø´´ÐÂÐÅ·Ã¹¤×÷Ä£Ê½£¬½«Õò£¨½ÖµÀ£©¡¢´å£¨ÉçÇø£©µ¥Ò»µÄÐÅ·Ã½Ó´ý´°¿Ú´òÔì³ÉÎª

¶à²¿ÃÅÁª¶¯½Ó´ýµÄ¿ª·Å´°¿Ú£¬¾ßÓÐÃ¬¶Üµ÷½â¡¢·¨ÂÉÔ®Öú¡¢ÐÅ·Ãµ÷´¦µÈ¶àÏî¹¦ÄÜ£¬

“

Ò»Õ¾Ê½

”

½ÓÊÕÈº

ÖÚ¼±ÄÑ³îÅÎÎÊÌâ£¬±»´ó¼ÒÇ×ÇÐµØ

³ÆÎª

“

ÐÅ·Ã³¬ÊÐ

”

¡£ÔÚÕâÀï£¬ÈºÖÚ½«·³ÄÕ

“

´ò°ü

”

´øÀ´£¬Ñ¡ÔñÏàÓ¦

“

·þ

Îñ

”

ºó£¬¹¤×÷ÈËÔ±»á¼°Ê±ËÍÉÏ½â¾ö·½°¸¡£

 

¾ÝÁË½â£¬ÄÇÑë´å

“

ÐÅ·Ã³¬ÊÐ

”

ÓÚ

2022

Äê

9

ÔÂ¿ªÊ¼ÊÔÔËÐÐ£¬Í¨¹ý½«´åÃñÌá³öÇÒ´åÎ¯»á½â¾ö²»ÁËµÄ

¼±ÄÑ³îÅÎÎÊÌâ°Úµ½

“

»õ¼Ü

”

ÉÏ£¬ÀûÓÃÎ¢ÐÅÈºÏò´åÃñ¹«¿ª£¬ÓÉ´åÃñÆ¾ÄÜÁ¦×ÔÐÐ

“

ÈÏÁì

”

²¢¸øÓèÏà¹Ø°ï·ö¡£

