邵阳：用心用情用力做好信访工作 持续营造和谐稳定社会环境
红网时刻新闻1月4日讯（通讯员 杨立军）1月4日下午，邵阳市委书记严华在市委群众来访接待中心坐班接访时强调，要深入学习贯彻党的二十大精神，认真贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，坚决扛起“为民解难、为党分忧”的政治责任，用心用情用力做好信访工作，为全市经济社会高质量发展营造和谐稳定的社会环境。市委常委、市委政法委书记王学武参加接访。
在市委群众来访接待中心一楼会议室，严华接待了来自城步苗族自治县和洞口县的两批来访群众。严华仔细了解信访事项来龙去脉，认真听取群众诉求，详细询问有关情况，并与有关方面研究解决办法，推动问题及时解决。随后，严华调度了涉农民工工资、涉保交楼、涉众金融领域信访事项。严华指出，群众利益无小事，群众信访寄托着大家对党委政府的信任和期盼。要将千家万户的事当成党委政府的头等大事，积极回应群众关切，依法依规及时解决群众合理诉求，切实维护人民群众合法权益。
严华强调，信访工作是党的群众工作的重要组成部分，是了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的一项重要工作。要深入学习贯彻党的二十大精神，坚决贯彻落实党中央决策部署，以高度的政治站位做好信访工作，着力营造平安和谐稳定的社会环境，以邵阳的一方安澜为全国全省大局多作贡献。要坚持人民至上，走好线上线下群众路线，持续拓宽信访渠道，全面提升信访事项办理质效，让人民群众有更多获得感、幸福感、安全感。要突出问题导向，注重源头治理，加强社情民意收集研判，进一步畅通和规范群众理性表达诉求，在全社会营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好环境。要压实工作责任，强化领导干部值班接访和领办包案责任，认真落实党政领导干部坐班接访和接访下访，持续深化“治理重复信访、化解信访积案”专项工作，全力做好农民工工资支付、保交楼保民生等工作，有效解决群众合理合法诉求和实际困难，推动全市信访工作高质量发展。
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