临江 多措并举强落实 扎实推进信访工作开展
正义之声网讯【李汉强】自开展集中治理涉法涉诉重复信访积案专项活动以来，临江市人民法院在市委、市政府的坚强领导和支持下，始终将“以人民为中心”的思想贯穿信访化解工作全过程，准确把握新形势下人民内部矛盾规律特点，打造适应群众新需求、体现时代新特征的涉诉信访工作模式，及时回应群众合法合理诉求，实质性化解涉诉信访矛盾，成效显著。
提高政治站位，强化组织领导统全局。信访工作是党的群众工作的重要组成部分。临江市人民法院党组切实提高政治站位，按照“四定四包”责任制、“三到位一处理”要求，“一把手”亲自挂帅督办，实行动态管理，挂图作战。实行一案一策、一案多策，采取导入程序、释法说理、信访终结、依法处理等措施。截至目前，上级交办的9件涉诉重复信访积案全部办结。
注重精准施策，推进积案化解提效率。面对“案多人少”，释法析理、预防化解工作不到位，信访人思想固化、沟通难等问题，院党组积极研判，精准施策，领导班子成员明确分工、包案包人、逐案化解。针对信访人年龄较大、交流不畅的情况，包案领导在采取面对面接待劝导、每天短信释法明理等方式的同时，与信访人子女建立联系，了解家庭实际困难，引导依法依规解决问题，通过内外兼攻有效促使矛盾化解；信访人不在本地的，则前往其住所地，协调当地党委政府共同研判，寻求支持配合，做好移交稳控工作；信访人身患重病、生活较为困难的，主动前往家中送去慰问品，给予生活上的关怀、关心，让信访人切实感受司法的温暖，促使案件顺利化解。通过精准施策和畅通信访渠道，使信访人形成“信法不信访”的思想，有效化解疑难案、“骨头”案。
找准问题症结，坚持“对症下药”促整改。在处置化解重复信访案件中，临江市人民法院本着实事求是、有错必纠的原则，全面查找案件办理中存在的程序不规范、实体裁判错误、能力不强、作风不良等突出问题。严格按照“一案三查”“三个必须”要求，对交办的案件进行逐一评查。在强力治标的基础上，主动邀请人大代表、政协委员、检察机关、信访联席办、律师代表等开展座谈、征求意见，深挖成因、找准症结，建立激励纠错和失职问责机制。将涉诉信访发生率、案访比纳入法官绩效考核，倒逼法官改进司法作风，不断改善案访比，办案质效持续提高。
深化源头治理，化解信访苗头在基层。在司法办案中，临江市人民法院加强涉诉信访源头预防，就地解决、前端化解。以“枫桥式人民法庭”创建工作为抓手，形成人民调解、行政调解、司法调解相结合的府院联动新途径和新办法。按照“小事不出社区，大事不出乡、街道，矛盾不上交”的目标要求，及时解决涉诉信访苗头性问题。推进涉诉信访办理规范化。强化首办责任，做到“诉求有人管、案件及时办、效果有监督、办结有回应”。落实涉诉信访工作责任体系，完善领导接访下访和包案化解工作机制，实现压力层层传导，营造齐抓共管的涉诉信访工作格局。将问题化解在源头，从根本上减少信访问题发生，切实把问题化解在基层和萌芽。
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