[bookmark: _Toc11747]太仓：全力打造“太信服”品牌 全面提升信访工作质效
太仓市坚持以习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想为根本遵循，以人民满意为目标，积极探索信访工作改革创新，在全力以赴化解信访矛盾的过程中，使信访群众对政府部门信任、对信访干部信服、从信访服务中体会到幸福，打响了“太信服”信访服务品牌，全面提升了信访事项化解处置的质效。
亮出“五心”承诺，信访服务有温度
牢固树立以人民为中心的发展理念，及时总结工作方法，主动向信访群众亮出“五心”服务承诺（热心接待群众、细心聆听诉求、耐心沟通交流、诚心帮扶救助、信心化解矛盾），在倾听群众诉求和化解矛盾的过程中，用群众乐于接受的方式、广接地气的语言，拉近信访干部与群众的距离，主动接受群众对落实“五心”服务承诺的监督。全方位搭建与信访群众的沟通交流平台，全过程跟踪记录信访事项办理情况，切实做到政策解释精准、路径指引精确、情绪纾解精心，通过信访干部的用心用情用力付出，让群众体验更有温度的信访服务。
推广“N+5”举措，业务质效再提升
“N”即：N次沟通交流。对每件纳入满意度评价的信访件，从信访事项受理之时起，坚持随时和信访人进行沟通交流，观察信访人现有态度和真实想法，积极促成群众对工作的认可和满意。“5”即：五项实际举措。一是开展一次实地调研。组织信访部门、责任单位和第三方化解力量等实地勘查复盘，走访了解相关情况。二是安排一次见面交流。在信访人同意的情况下，至少安排一次见面交流，充分听取信访人的诉求，坚决维护合理诉求，柔性解释无理诉求，赢得群众的接受和认可。三是组织一次协调会商。在准备充分的基础上，就信访事项的焦点、难点组织多部门协调会商，明确工作目标，统一答复口径。四是征求一次意见建议。在信访人作出评价之前，认真组织相关部门与信访人进行充分讨论交流，征求信访人对信访部门、责任单位工作态度、问题处理情况等方面的意见建议。五是组建一个网上交流群。针对一些责任主体多、问题化解难度大、所需周期长的涉众型纠纷或群体性问题，建立由信访部门、责任单位和信访群众共同参与的网上交流群。及时将相关信息和工作推进情况在群内公布，取得群众理解信任，有效推动信访事项化解。
助力“数字信访”，群众满意更“信服”
坚持以群众需求为导向，结合“太信服”服务品牌建设，将135工作模式融入“数字信访”应用推广全领域。聚焦做好群众工作这一主题主线，深度融入N+5工作法，力争使信访群众对政府部门处理化解信访事项的能力水平呈现“树立信心—深度信任—真正信服”三种心理转变，从让信访群众初步树立“信心”（credibility）到确保信访群众深度“信任”(confidence)，逐步赢得信访群众真正“信服”(convince)。全市信访干部在实干中进一步提升信访工作的便捷性、开放性、实用性和信息化，以高质量信访工作服务保障全市经济发展和社会稳定。
太仓市信访局2023-01-28
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