腾冲市信访局2022年政府信息公开工作年度报告
一、总体情况
2022年腾冲市信访局根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（国和院令第711号）要求，按照政府信息公开工作要点，强化日常管理，做到应公开尽公开，增强公开实效，保障群众知情权、参与权、表达权和监督权。 开展工作情况如下：
一是提高认识，加强组织领导。成立政府信息公开领导小组，进一步理顺和完善领导体制、工作机制，组织学习《中华人民共和国政府信息公开条例》，切实履行指导协调职能。形成主要负责人定期听取汇报、协调解决问题，分管负责人直接参与、落实责任的制度
二是提高工作透明度，主动公开政府信息。为了更好地提供政府信息公开服务，为公民、法人和其他组织获取腾冲市信访局信息提供指引，局机关安排政治敏锐、责任心强、熟悉业务的人员担任信息员，负责机关政务公开信息的采集编写、整理、发布和上报工作，使政府信息公开工作与日常业务工作融为一体。并对政府信息与政务公开工作加强管理，并认真落实，在政府集群网站公开信息13条，制发群众信访情况分析12期，信访专报23期，确保了权力公开透明运行。2022年信访局无依申请公开情况。
三是健立法律顾问工作机制，政府信息公开规范化。聘请法律顾问，确保重点工作领域、关键环节察现了法律顾问全面参与。
四是积极回应政务舆情和社会重大关切问题。加强舆情回应，对公众的“在线咨询”、“领导信箱”、“部门信箱”“公众参与”“人民网留言”等留言，在政府门户网站上积极主动予以回应，讲清事实真相、有关政策措施以及处理结果。2022年，通过政府信息目录公开系统回应“公众参与”3件。
二、主动公开政府信息情况
	第二十条第（一）项  

	信息内容  
	本年新制作数量  
	本年
新公开数量  
	对外公开
总数量  

	规章  
	   
	   
	   

	规范性文件  
	   
	   
	   

	第二十条第（五）项  

	信息内容  
	上一年项目数量  
	本年增/减  
	处理决定数量  

	信息内容
	  
	  
	  

	行政许可  
	我单位不涉及
	   
	   

	第二十条第（六）项  

	信息内容  
	上一年项目数量  
	本年增/减  
	处理决定数量  

	行政处罚  
	我单位不涉及  
	  
	  

	行政强制  
	我单位不涉及
	   
	   

	第二十条第（八）项  

	信息内容  
	上一年项目数量  
	本年增/减  

	行政事业性收费  
	我单位不涉及
	   

	第二十条第（九）项  

	信息内容  
	采购项目数量  
	采购总金额  

	政府集中采购  
	我单位不涉及
	   


三、收到和处理政府信息公开申请情况
	（本列数据的勾稽关系为：第一项加第二项之和，等于第三项加第四项之和）  
	申请人情况  

	
	自然人  
	法人或其他组织  
	总计  

	
	
	商业企业  
	科研机构  
	社会公益组织  
	法律服务机构  
	其他  
	

	一、本年新收政府信息公开申请数量  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	二、上年结转政府信息公开申请数量  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	三、本年度办理结果  
	（一）予以公开  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	（二）部分公开（区分处理的，只计这一情形，不计其他情形）  
	我单位不涉及  
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	（三）不予公开  
	1.属于国家秘密  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	2.其他法律行政法规禁止公开  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	3.危及“三安全一稳定”  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	4.保护第三方合法权益  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	5.属于三类内部事务信息  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	6.属于四类过程性信息  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	7.属于行政执法案卷  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	8.属于行政查询事项  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	（四）无法提供  
	1.本机关不掌握相关政府信息  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	2.没有现成信息需要另行制作  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	3.补正后申请内容仍不明确  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	（五）不予处理  
	1.信访举报投诉类申请  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	2.重复申请  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	3.要求提供公开出版物  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	4.无正当理由大量反复申请  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	
	5.要求行政机关确认或重新出具已获取信息  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	（六）其他处理  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	
	（七）总计  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   

	四、结转下年度继续办理  
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   


四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况  
	行政复议  
	行政诉讼  

	结果维持  
	结果纠正  
	其他结果  
	尚未审结  
	总计  
	未经复议直接起诉  
	复议后起诉  

	
	
	
	
	
	结果维持  
	结果纠正  
	其他结果  
	尚未审结  
	总计  
	结果维持  
	结果纠正  
	其他结果  
	尚未审结  
	总计  

	我单位不涉及   
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   
	   


五、存在的主要问题及改进情况
2022年，我局在政府信息公开工作中取得了一定成效，但信息化整体水平不高，信息的时效性和质量还有待提高的问题。2023年，在下步工作中，信访局将加大对政府信息和政务公开工作的重视，加大对工作信息的审查，坚决做到“能公开必公开”。我们将深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和市委、市政府信息公开工作相关文件精神，进一步增强主动意识、学习经验、创新管理，加强对信息公开工作的安排部署。一是继续加强领导，规范工作制度，将政府信息公开工作落实到常态化工作中；二是以信访职能职责为抓手，拓展信息公开形式，加强信访信息宣传力度；三是加强信息宣传队伍建设，强化信息公开工作保障。
六、其他需要报告的事项
（一）继续推进财政资金信息公开
根据上级要求，为深化财政预算执行和其他财政收支审计信息公开，进一步提升财政预算执行和收支审计工作情况的透明度。信访局制作了《2022年部门决算公开》、《2021年部门决算公开》，加大了“三公”经费公开力度。
（二）加强公共服务信息公开
为进一步加强公共服务信息公开，2022年，腾冲市信访局在信访局网站上公开部门工作动态信息19条。同时，重新制作了《腾冲市信访局监督牌》、《腾冲市信访工作职责》等上墙公示，加强了政务公开工作，维护了群众的知情权。此外，还对本单位每月办信接访的基本情况，信访反映的特点、主要问题、重要事项，办理情况，建议与对策进行梳理总结，并形成每月《群众信访情况分析》报市委常委、人大常委会主任、政协主席、市政府领导，并抄送市委信访联席会议成员单位。2022年共制发《群众信访情况分析》12期；结合信访工作实际，制作《信访专报》23期报市委、市政府，起到了以政务公开助力防风险的作用。
（三）利用信访信息系统公开
继续推进“信访+互联网”深度融合，依托云南省信访信息系统，不断强化基础业务，抓实关键环节，落实刚性要求，坚持“每日登陆”和“应录必录”，并进一步规范信访事项网上信息及受理、办理环节录入要求，对每件案件做到基本情况、诉求材料、答复意见等要素录入齐全。2022年，全市依托云南省信访信息系统及时受理、办理信访事项501件，真正做到了“件件有落实，事事有回音”，推动了政务公开进一步提升。
（四）利用云南省政务服务管理平台公开
根据工作需要，信访局在云南省政务服务管理平台上就信访工作职责进行公开，促使信访局政府信息公开工作再上新台阶。
腾冲市信访局2022-12-11



腾冲市信访局

2022

年政府信息公开工作年度报告

 

一、总体情况

 

2022

ÄêÌÚ³åÊÐÐÅ·Ã¾Ö¸ù¾Ý¡¶ÖÐ»ªÈËÃñ¹²ºÍ¹úÕþ¸®ÐÅÏ¢¹«¿ªÌõÀý¡·£¨¹úºÍÔºÁîµÚ

711

ºÅ£©ÒªÇó£¬

°´ÕÕÕþ¸®ÐÅÏ¢¹«¿ª¹¤×÷Òªµã£¬Ç¿»¯ÈÕ³£¹ÜÀí£¬×öµ½Ó¦¹«¿ª¾¡¹«¿ª£¬ÔöÇ¿¹«¿ªÊµÐ§£¬±£ÕÏÈºÖÚÖªÇé

È¨¡¢²ÎÓëÈ¨¡¢±í´ïÈ¨ºÍ¼à¶½È¨¡£

 

¿ªÕ¹¹¤×÷Çé¿öÈçÏÂ£º

 

Ò»ÊÇÌá¸ßÈÏÊ¶£¬¼ÓÇ¿×éÖ¯Áìµ¼¡£

³ÉÁ¢Õþ¸®ÐÅÏ¢¹«¿ªÁìµ¼Ð¡×é£¬½øÒ»²½ÀíË³ºÍÍêÉÆÁìµ¼ÌåÖÆ¡¢

¹¤×÷»úÖÆ£¬×éÖ¯Ñ§Ï°¡¶ÖÐ»ªÈËÃñ¹²ºÍ¹úÕþ¸®ÐÅÏ¢¹«¿ªÌõÀý¡·£¬ÇÐÊµÂÄÐÐÖ¸µ¼Ð­µ÷Ö°ÄÜ¡£ÐÎ³ÉÖ÷Òª¸º

ÔðÈË¶¨ÆÚÌýÈ¡»ã±¨¡¢Ð­µ÷½â¾öÎÊÌâ£¬·Ö¹Ü¸ºÔðÈËÖ±½Ó²ÎÓë¡¢ÂäÊµÔðÈÎµÄ

ÖÆ¶È

 

¶þÊÇÌá¸ß¹¤×÷Í¸Ã÷¶È£¬Ö÷¶¯¹«¿ªÕþ¸®ÐÅÏ¢¡£ÎªÁË¸üºÃµØÌá¹©Õþ¸®ÐÅÏ¢¹«¿ª·þÎñ£¬Îª¹«Ãñ¡¢·¨

ÈËºÍÆäËû×éÖ¯»ñÈ¡ÌÚ³åÊÐÐÅ·Ã¾ÖÐÅÏ¢Ìá¹©Ö¸Òý£¬¾Ö»ú¹Ø°²ÅÅÕþÖÎÃôÈñ¡¢ÔðÈÎÐÄÇ¿¡¢ÊìÏ¤ÒµÎñµÄÈË

Ô±µ£ÈÎÐÅÏ¢Ô±£¬¸ºÔð»ú¹ØÕþÎñ¹«¿ªÐÅÏ¢µÄ²É¼¯±àÐ´¡¢ÕûÀí¡¢·¢²¼ºÍÉÏ±¨¹¤×÷£¬Ê¹Õþ¸®ÐÅÏ¢¹«¿ª¹¤

×÷ÓëÈÕ³£ÒµÎñ¹¤×÷ÈÚÎªÒ»Ìå¡£²¢¶ÔÕþ¸®ÐÅÏ¢ÓëÕþÎñ¹«¿ª¹¤×÷¼ÓÇ¿¹ÜÀí£¬²¢ÈÏÕæÂäÊµ£¬ÔÚÕþ¸®¼¯Èº

ÍøÕ¾¹«¿ªÐÅÏ¢

13

Ìõ£¬ÖÆ·¢ÈºÖÚÐÅ·ÃÇé¿ö·ÖÎö

12

ÆÚ£¬ÐÅ·Ã×¨±¨

23

ÆÚ£¬È·±£ÁËÈ¨Á¦¹«¿ªÍ¸Ã÷ÔËÐÐ¡£

2022

ÄêÐÅ·Ã¾ÖÎÞÒÀÉêÇë¹«¿ªÇé¿ö¡£

 

ÈýÊÇ½¡Á¢·¨ÂÉ¹ËÎÊ¹¤×÷»úÖÆ£¬Õþ¸®ÐÅÏ¢¹«¿ª¹æ·¶»¯¡£Æ¸Çë

·¨ÂÉ¹ËÎÊ£¬È·±£ÖØµã¹¤×÷ÁìÓò¡¢¹Ø

¼ü»·½Ú²ìÏÖÁË·¨ÂÉ¹ËÎÊÈ«Ãæ²ÎÓë¡£

 

ËÄÊÇ»ý¼«»ØÓ¦ÕþÎñÓßÇéºÍÉç»áÖØ´ó¹ØÇÐÎÊÌâ¡£¼ÓÇ¿ÓßÇé»ØÓ¦£¬¶Ô¹«ÖÚµÄ

¡°

ÔÚÏß×ÉÑ¯

”

¡¢

“

Áìµ¼

ÐÅÏä

”

¡¢

“

²¿ÃÅÐÅÏä

”“

¹«ÖÚ²ÎÓë

”“

ÈËÃñÍøÁôÑÔ

”

µÈÁôÑÔ£¬ÔÚÕþ¸®ÃÅ»§ÍøÕ¾ÉÏ»ý¼«Ö÷¶¯ÓèÒÔ»ØÓ¦£¬½²Çå

ÊÂÊµÕæÏà¡¢ÓÐ¹ØÕþ²ß´ëÊ©ÒÔ¼°´¦Àí½á¹û¡£

202

2

Äê£¬Í¨¹ýÕþ¸®ÐÅÏ¢Ä¿Â¼¹«¿ªÏµÍ³»ØÓ¦

¡°

¹«ÖÚ²ÎÓë

”3

¼þ¡£

 

¶þ¡¢Ö÷¶¯¹«¿ªÕþ¸®ÐÅÏ¢Çé¿ö

 

µÚ¶þÊ®ÌõµÚ£¨Ò»£©Ïî

 

 

 

ÐÅÏ¢ÄÚÈÝ

 

 

 

±¾ÄêÐÂÖÆ×÷ÊýÁ¿

 

 

 

±¾Äê

 

ÐÂ¹«¿ªÊýÁ¿

 

 

 

¶ÔÍâ¹«¿ª

 

×ÜÊýÁ¿

 

 

 

¹æÕÂ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¹æ·¶ÐÔÎÄ¼þ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

µÚ¶þÊ®ÌõµÚ£¨Îå£©Ïî

 

 

 

ÐÅÏ¢ÄÚÈÝ

 

 

 

ÉÏÒ»ÄêÏîÄ¿ÊýÁ¿

 

 

 

±¾ÄêÔö

/

¼õ

 

 

 

´¦Àí¾ö¶¨ÊýÁ¿

 

 

 

ÐÅÏ¢ÄÚÈÝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÐÐÕþÐí¿É

 

 

 

ÎÒµ¥Î»²»Éæ¼°

 

 

 

 

 

 

 

 

 

µÚ¶þÊ®ÌõµÚ£¨Áù£©Ïî

 

 

 

ÐÅÏ¢ÄÚÈÝ

 

 

 

ÉÏÒ»ÄêÏîÄ¿ÊýÁ¿

 

 

 

±¾ÄêÔö

/

¼õ

 

 

 

´¦Àí¾ö¶¨ÊýÁ¿

 

 

 

ÐÐÕþ´¦·£

 

 

 

ÎÒµ¥Î»²»Éæ¼°

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÐÐÕþÇ¿ÖÆ

 

 

 

ÎÒµ¥Î»²»Éæ¼°

 

 

 

 

 

 

 

 

 

µÚ¶þÊ®ÌõµÚ£¨°Ë£©Ïî

 

 

 

ÐÅÏ¢ÄÚÈÝ

 

 

 

ÉÏÒ»ÄêÏîÄ¿ÊýÁ¿

 

 

 

±¾ÄêÔö

/

¼õ

 

 

 

ÐÐÕþÊÂÒµÐÔÊÕ·Ñ

 

 

 

ÎÒµ¥Î»²»Éæ¼°

 

 

 

 

 

µÚ¶þÊ®ÌõµÚ£¨¾Å£©Ïî

 

 

 

