山东夏津妇联为妇女儿童做好事、办实事
“暖心小屋”实现爱心救助、精准帮扶全覆盖
□ 中国妇女报全媒体记者 姚建
“走进‘暖心小屋’，在最显眼的地方一眼就看到了‘妇联服务热线’的宣传牌，另外这里还配备了口罩、抗原、温度计、消毒凝胶爱心包和反家暴、家庭教育、未成年人防溺水等宣传页，这些暖心措施让我深切感受到了近距离、高效率、零障碍的妇联服务。”1月19日，在山东省德州市夏津县银都广场“暖心小屋”里，一位前来为孩子接热水的妈妈这样说道。
在夏津，像这样充满妇联特色的“暖心小屋”已建成27处。妇联组织依托城区党群服务中心阵地，借助妇女儿童“暖心小屋”这一载体，将妇联专业服务与“把爱带回家——暖童心护成长”工作结合，服务升级，对妇女儿童实现爱心救助、精准帮扶、宣传引领等各项工作的全覆盖。
走进“暖心小屋”，不仅有夏津妇联提供的暖心包，还有为妇女儿童提供的妇联服务热线清单，包括家庭教育指导及心理咨询热线、维权热线、婚姻辅导热线等。“暖心小屋”还开通了群众意见反馈通道，有关家庭矛盾、妇女维权、就业创业、未成年人保护等方面的问题都可咨询。
夏津县妇联有关工作人员介绍，“暖心小屋”正是夏津妇联创新宣传工作的一次尝试，通过真正为群众设身处地着想，急群众之所急，解群众之所需，在与群众的接触中打响妇联招牌。
“‘暖心小屋’让我真正感受到了‘娘家人’的力量，我一个妹妹因家暴正在走司法程序，通过法律热线，让我们更清晰地了解到我们有哪些权益以及如何保障自己的合法权益。”一位妇女群众这样说。
夏津县妇联工作人员介绍，“暖心小屋”将妇女求助渠道联络方式以清晰、显眼的方式摆放在服务台，反家暴宣传页清楚标明妇联可以为遭受家庭暴力的女性提供人身安全保护令申请和法律咨询服务，宣传页随走随取，能够让妇女真正感受到妇联“娘家人”的力量。
夏津县妇联主席王艳琨说，在党的二十大精神指引下，夏津县妇联聚焦为妇女儿童群体做好事、办实事，以家的温暖、家的温馨把妇女儿童“暖心小屋”建设成为妇女儿童的第二家园，让广大妇女儿童感受到妇联一直在身边，真正实现“把爱带回家，温暖你我她”。
中国妇女报2023-01-20
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