北京市朝阳区不断完善社区治理体系建设——超大城市社区治理的“朝阳答案”
社区是最基本的治理单元，事关居民群众的切身利益。去年以来，北京市朝阳区委社会工委区民政局以体系建设为关键、以精细治理为基础、以居民需求为导向、以队伍建设为保障、以改革创新为动力，不断完善社区治理体系，着力提升居民的获得感幸福感安全感。
夯基础——
从“体制构建”向“体系构建”转变
为进一步促进党组织领导的自治、法治、德治、共治相结合的基层治理体系，朝阳区探索构建党建引领“六位一体”社区治理工作机制，即社区党组织、居民委员会、业主委员会(物管会)、物业服务企业(产权单位)、社区社会组织、辖区单位等统筹协调机制，实现了从“体制构建”向“体系构建”的转变，在强化社区治理创新上取得新成效。
潘家园街道松榆里社区松六小区共有4栋18层塔楼、576户居民，常住人口达1440人。作为朝阳区第一批被打造的全要素小区，松六小区于2019年进行了整体设计改造。小区的环境焕然一新了，但楼道堆物堆料、小广告等环境问题也日益凸显了出来，楼门治理逐渐成为社区治理的一项重点工作。
为给居民提供一个干净、整洁、安全、有序的环境，松榆里社区党委积极发挥社区居委会、业委会、物业服务企业、社区社会组织的作用，把目光聚焦在楼道这个小小的空间上。探索建立“空间认领二三事”机制，进行空间认领，打开社区治理的突破口。
在楼道治理过程中，社区充分发挥小区居民议事厅的作用，成立楼门文化“头脑风暴室”，将有思想、有见识、有技术的人员吸纳进智囊团，负责对楼门文化的风格、展现手法、呈现形式、内容设计等进行研讨，提出合理化建议，碰撞出火花。居民议事厅收集反馈居民建议，“头脑风暴室”策划具体内容，社会单位和社会组织主动参与和配合，“空间认领”志愿者队伍负责布展和卫生保洁，各类主体发挥各自作用，形成多元参与社会治理的良好格局。如今，每天都可以在楼道里看到“空间认领”志愿者队伍的身影，他们有的清理楼道、有的粉刷墙壁、有的清理小广告……已成为松六小区一道亮丽的风景线。
提能力——
社区治理效能提升算“精细”账
麦子店街道霞光里社区曾是朝阳区数得上的超大型社区，居民有4000多户，社区工作者却只有16人，平均1名社区工作者要服务近300户居民。为进一步强化基层治理工作，更好地服务社区居民，经朝阳区政府批准，近1600户居民从霞光里社区拆分出来，设立了亮马社区。新社区成立以后，平均每名社区工作者服务的居民户数少了约一半，社区工作者为居民服务的时间更充裕了。
记者了解到，朝阳区委社会工委区民政局多年来积极探索社区治理的精细化新路径，不断推进社区治理向小区治理、楼门治理深化，精细化落实社区治理任务，精准化供给社区服务，不断提升社区治理水平。
在社区层面，持续优化调整布局、合理配置社会资源，稳步推进3000户以上且管理有难度的大型和超大型社区调整工作，实现资源配置和社区管理服务任务量与居民日益精细化的社会需求相匹配，通过资源整合优化，让社区的管理和服务更加精细化。2022年，朝阳区新设立社区居委会52个。
在小区层面，朝阳区针对老旧小区、商品房小区、保障房小区等多类型并存特点，通过精准对接、分类施策破解社区治理难题，探索形成了老旧小区的劲松模式、华贸商圈的“四合”模式、北京像素地区的“商住房小区建治理委员会”模式等，构建精准有效的小区分类治理模式。
在楼门层面，朝阳区建立居民楼门微信群7428个，着力将楼栋微信群打造成为联系群众、宣传动员、化解矛盾、议事协商、邻里和谐的平台。以“建组织、搭平台、解难题、促文化、精服务、亮身份、重效果”为思路，完成市级社区楼门院示范点48个，推动社区治理向楼门延伸，把党的领导和政府治理的触角延伸到楼门。
塑品牌——
让社区治理更有力度和温度
近年来，朝阳区积极探索超大城市社区治理创新的路径。其中，“社区成长伙伴计划”和“党政群共商共治”品牌已在全区进行全面推广。
针对社区治理碎片化、社工队伍能力不足、社区动员不深入等问题，“社区成长伙伴计划”通过把脉诊断、方案设计、过程指导、总结提炼等方式，在居民、社区、物业、辖区主管单位之间构建起一条共治共商的服务链。
针对一边是政府投入大量人力、物力、财力为群众办实事，一边是群众不满意、不买账等现象，“党政群共商共治”品牌引导多方主体共同参与社会治理，充分调动了社会参与的积极性，达到了政府、社会单位、居民共同治理的目的。截至目前，该区共搭建各级议事平台4294个、网上议事厅1388个，培育各类议事代表约8.4万人，建立“集、议、办、督、评”五步议事流程，通过会议协商、楼院协商、线上协商等形式，切实打通服务群众的“最后一公里”。
小关街道惠新东街社区惠新里32号楼是上世纪90年代建成的老旧住宅楼，住户中近八成为老年人，且80岁以上老年人居多。此前，小区没有规范的无障碍坡道设施，楼门前的数级台阶和狭窄的小陡坡，给老年人和需要借助轮椅出行的人群造成了很大不便。
在摸清居民的诉求后，社区党委多次牵头组织议事协商会议，协调产权单位、物业单位、街道职能部门等多元主体与居民面对面地协商讨论改造方案。社区通过扩大协商范围、吸纳更多居民参与协商等办法，调动居民参与治理的积极性和解决问题的主动性。居民提出的“利用楼内消防安全通道门进行改造”的建议在议事会上达成共识后，社区及时与街道残联、城管办等协商并实地踏勘。在多方努力下，45天后无障碍坡道就改造完工了，困扰居民出行的难题终于解决了。
“社区治理是一项基础性、系统性、长期性工作，我们将继续抓好顶层设计和系统谋划，不断夯实社区多元共治的群众基础，不断夯实社区精细治理的工作基础，不断夯实社区专业发展的队伍基础，突出重点、抓住难点、打通堵点、严把节点，扎实推进社区治理体系和治理能力现代化。”朝阳区委社会工委区民政局相关负责人表示。
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