莲华街道党建引领“一根针”巧穿基层治理“千条线”
何让社区工作不再“有心无力”？怎样防止关系民生的“关键小事”变成疑难杂症？面对这些难题，五华区莲华街道大力推动街道、社区与单位、行业、各领域党组织互联互动，积极探索党建引领基层治理新模式，着力构建区域统筹、条块协同、上下联动、共建共享的城市基层党建工作新格局，用党建这根“绣花针”穿起了基层治理工作“千条线”。
01
党建引领“一盘棋”
破解基层“九龙治水”难题
“九龙治水、各自为政”是困扰城市基层治理的一道难题。为破解困局，莲华街道党工委树立“一盘棋”思想，坚持“1+5+N”的城市基层党建工作思路，通过促进区域资源融合，打破条块分割的壁垒，对基层治理“谁来抓”“抓不实”等问题进行靶向突破，实现党建“一子落”，治理“满盘活”。
坚持党建引领社会治理作为工作重点抓实抓细治理工作，把社会治理工作完成情况列入街道党工委书记、社区党组织书记述职评议内容，作为领导干部评先评优、晋职晋级依据。党工委专门召开会议专题研究社会治理工作，对社会治理相关工作进行安排部署。全面构建起“街道党工委—社区党组织—小区党支部”三级党组织架构，创新设置社区书记群团助理员，明确社区助理员、大学生社团组织工作职责，精准化培养吸收大学生志愿者、社团组织以及各类社会公益组织参与社区建设，贯彻执行社区工作准入事项管理办法及“三个清单”，让社区基层工作从“忙事务”向“抓服务”转变。
打造品牌项目，推进融合发展。建成智能化、便民化、特色化的街道党群服务中心，与云南财经大学国际工商学院合作，联建“两基地一平台”。打造“万彩荟”、实力“花千集”等党建示范街“红色商圈”。通过整合多方资源，创新社会治理形式，实现党建聚力强引领，实现区域共商谋发展，服务群众促和谐，为城市精细化管理提供坚实基础。建立街道党建联盟“议事厅”，共同开展社会治理工作。9个社区党建“子联盟”涵盖各类党组织，覆盖单位达到130余家。2022年以来，街道依托党建联盟“议事厅”，吸纳81家驻区单位、71名兼职委员，签订共建项目6大类123项，累计开展共建活动673次。结合“双报到双服务双报告”工作，组建新业态志愿服务队、巾帼志愿服务队、疫情防控群众宣传志愿队等65支志愿者队伍9057名志愿者，开展志愿服务、走访慰问、党建联建、文明宣讲、环境整治、治安维稳等各类活动1482次，解决实际问题1467个。落实小区环境微改造等民生实事78件，惠及居民7万余人。
02
综合治理“一张网”
打通基层治理“最后一米”
网格是社区治理、服务群众的基本依托和基础单元，能够有力汇聚行政资源、社会力量。街道通过网格重构、资源聚合，充分发挥网格阵地“穿针引线”功能，构建“一网统筹、一网统管”治理模式，做到人在“网”中走，事在“格”中办，理好基层社会治理的“千条线”。
进一步整合政法、行政、社会、群众等资源，打造莲华街道党建引领“五中心+六基地”融合发展综合服务中心，把综治维稳、网格化服务管理、信访、矛盾纠纷调解、市域社会治理及扫黑除恶、反恐防电诈、反邪教教育等业务集中到综合服务中心，建立“开放、亲民、共享”的社会治安综合治理“一站式”服务平台。
借力网格化管理的有利条件，将街道、司法所、派出所、社区及辖区单位擅长调解的人员纳入街道调解专家库，针对不同性质的矛盾组织“调解专家会诊”，实现“小事不出社区、大事不出街道、矛盾不上交、风险不外溢”，形成具有新时代莲华特色的社会治理新格局。在抓实群众性大平安宣传教育的基础上，指导所属各基层组织有效履行基层组织在平安建设当中的职责，通过平安校园、平安单位、平安社区、平安小区的创建，辐射带动各社会单元的平安建设工作，以细胞的平安汇聚成为肌体的平安。
健全“楼栋长”“十户长”队伍体制机制，建立全覆盖的微信群。探索由物业管理公司来落实“楼栋长”“十户长”的选用、管理及奖励机制。积极动员党员、辖区各公共户单位志愿者、商铺店主以及外卖公司、辖区居民等志愿者2000余人加入“红袖标”队伍，不断提升基层自治能力。
03
强化保障“一条龙”
激活基层治理“神经末梢”
“欲筑室者，先治其基。”莲华坚持从强化基层基础保障入手，推动人力、物力、财力等资源服务管理向社区下沉，为推进城市基层党建工作提供坚强保障。先后修订完善《社区工作者请休假审批报备制度》《社区居民公约》等各项规章制度，完善《莲华街道社区工作者绩效考核实施办法》《莲华街道推进社区领导班子及工作人员“能上能下”实施方案(试行)》，进一步明确社区干部的管理规范和工作职责，实现用制度管人、管事，社区工作逐步实现规范化。
加大社区基础设施建设，持续推进教场北路社区基础服务设施建设项目，做好碧桂园龙腾世家项目及核桃箐德润香山府项目社区用房接收和管理工作，建立“一房一档”。加强智慧社区信息化建设，充分运用莲华街道智慧云社区服务平台，完成13家社区的基础信息录入，线上开通各类活动报名、办事指南、政务办理事项预约、信息通知等多项线上服务，目前辖区已有1000多名社区居民加入小程序。切实减轻社区人力、物力不足的难题，同时为居民群众提供更加精细化和专业化的服务。
建立街道社工站，持续推进专业化社工站建设。健全社区工作者关爱培养机制，切实保障社区工作者的工资福利，切实保障社区工作者“2+1”福利，严格落实社区工作者生病、生育、体检等福利。多次组织社区工作者开展业务培训，广泛宣传鼓励社区干部积极报名参加社会工作师资格考试，提供社区工作者发挥才干的平台，营造关爱社区工作者的氛围，切实加强社区社会工作人才队伍建设。
通过党建引领社区社会组织的培育与发展，创建了社区党委书记带头，社区“两委”成员及社区居民骨干作为主要负责人的社区社会组织发展模式，培育孵化文化教育类、社会事务类、公益慈善类等80个社区社会组织，广泛引导社会组织参与公共管理，采取“社区+社会工作者+社区社会组织+社区志愿者+社区公益慈善资源”的五社联动工作的方式，通过统筹辖区资源，开展社会救助、为老养老、儿童关爱保护、社区治理等工作，联动社区社会组织举办了专题研讨班、联谊会、文化节10余次，扎实推进社会组织管理服务，提升了街道社会组织整体质量。
通过政府购买服务的方式引入“点亮心灯 温暖童行”关爱困境儿童服务项目、让养老更有“心”学府社区老年人关爱服务项目。开展团体辅导7次、个案辅导30人次。为辖区内居民开展免费专业活动服务5场，参与群众350人次，为居民提供心理健康辅导、幼儿教育沟通指导，心理评估200人次。构建“幸福家、心健康”关爱未成年人心理健康的特色社区文化，在社区、学校、家庭中建立未成年人社会支持网络，提供长期的持续的心理健康服务。
04
精准服务“一面旗”
解决好群众“针头线脑”烦心事
一切为民者，则民向往之。说到底，基层治理的最终目的还是为了保障和改善民生，让人民群众满意。莲华街道不断优化工作思路，健全服务网络，创新活动载体，为基层治理“疑难杂症”开出了“药方”。提升服务群众能力和水平，打造出融合发展“同心圆”。
以实施“民生小实事”项目为抓手，有效增进民生福。打造教场北路社区24小时便民服务自助专区，突破了线下窗口服务时间限制，采取“24小时不打烊”自助服务模式，为企业、群众提供全天候、便捷、高效的政务及便民服务。自该服务推行以来，累计在休息时段为群众办理业务200余项，接待居民咨询300余人次，赢得了社区居民的一致好评。
建设学府社区居家养老服务中心，打造“健康小屋”，采集老年人健康信息建立数据库，动态管理老年人健康档案。定期安排公立医院医生坐诊，为老年人提供慢性病管理、运动饮食、用药指导等健康干预方案；开办幸福食堂，切实解决辖区老年人吃饭难的问题，也为孤独分散的老人提供了分享生活、纾解情绪的平台，辖区受益群众达5000余人。
依托云南老年开放大学、云南旅游职业学院现有办学资源打造社区教育基地，开设青少年校外素质教育及社会实践活动、成年人职业技能培训、老年人生活技能培训等学习教育课程，开展“智慧助老”行动、社区教育大讲堂公益等活动，切实办好家门口的社区教育，不断提高社区居民参加学习教育的受众面和覆盖面。形成了可复制可推广的基层社会治理模式，曾被学习强国、云南经济日报、云南网、昆明日报、昆明新闻等多家媒体宣传报道。
构建15分钟生活圈，便民服务“零距离”。以不断满足居民群众“就近便利”多元需求为出发点，打造“党建引领基层治理、便民利民零距离”党群服务阵地，融合“4中心”：街道党群服务中心、为民服务中心、城市网格化指挥分中心（作战指挥中心）、综合治理中心；“3阵地”：党群服务阵地、“四社联动”活动阵地、“两新”组织互动阵地；“2基地”：党员教育培训服务基地、区域智库人才储备基地；“1站1所”：街道综合文化站，街道新时代文明实践所，以及莲华街道社区智慧云平台、“心莲华、新服务”智慧平台功能，整合各方资源和社会力量，引入第三方社会组织机构，构建社区退役军人就业创业基地、法律服务站、文化娱乐休闲驿站、社区健康营养小屋等，在社区15分钟路程范围内，为企业、群众提供全天候、便捷、高效的政务及便民服务。
动员多元主体参与城乡美化，创造宜居城市环境。以街巷、庭院（花园）、楼道、阳台绿化美化为重点内容，充分利用“楼栋长”“十户长”、城乡规划师、党群服务中心、社区微心愿、社区网格、志愿者、微信群、小区议事亭等途径广泛收集居民群众对社区规划工作的美好愿景与需求，结合“协商议事”各项工作制度，采取“一院一策、一楼一策”，对以社区规划项目为主题的居民诉求进行沟通协商，与居民共同完成城乡美化方案设计。街道打造的蓝花楹特色花卉文化街区项目入选2022年昆明市最美街巷；打造学府社区民族大学北院民族团结示范小区，对该小区进行外部环境提升改造，持续引导居民自发成立各类志愿服务团队，参与垃圾分类、文明创建、综治维稳等各项精细化管理工作，推进小区管理基层事务的自治。以民族大学北院民族团结示范小区为试点，加快构建互嵌式社区环境，创造各民族共居、共治、共建、共享、共事、共乐的社会条件，健全社区居民议事协商机制，妥善处理居民纠纷，广泛开展主题鲜明、形式多样、内容丰富的群众性文化活动，促进少数民族群众全面融入社区。
积极创建百佳小区。着力构建“党支部+业委会+楼栋长+物业”协商议事平台机制，引导社会力量有序参与居民小区治理，推动驻社区单位、企事业单位和进常住地社区报到服务的党员依法有序参与居民小区治理。通过举办各类志愿服务，丰富业主的业余生活，凝聚业主们合力，使小区真正成为守望互助、幸福和谐的宜居小区。辖区内中海学府花园小区入选昆明市2020年-2021年基层治理百佳示范小区创建优秀小区，龙湖水晶郦城入选昆明市2020年-2021年基层治理百佳示范小区创建合格小区，教场东路社区长城小区入选昆明市2022年度基层治理百佳小区试点工作合格小区。
持续抓好老旧小区管理环境提升。完成启动莲华小区、民院小区40栋1575户11.6万平改造提升，启动11个老旧小区提升改造，对242个排水单元实施庭院雨污分流，进场230个，完工146个。在江岸小区、亚龙棚户区建立3个微型消防站，打通老旧小区消防通道19条，对97家充电保管站安装充电桩，在鑫龙苑小区、江岸武城院、小菜园142号院等老旧无人管理小区试点引入准物业，开设“与您有约”延时预约服务为辖区居民提供服务，协调解决辖区物业问题投诉共518件，让群众所盼所想的民生实事一个个有了回音，群众的“急事难事烦心事”一件件得以解决，群众的获得感和幸福感不断提升。
在社区治理工作中，莲华街道各级党组织积极发挥引领作用，用党建引领这根“绣花针”穿起了社区工作的“千条线”，并在社区治理中将“以居民群众为中心”作为服务的根基，不断织密着针脚，让群众真切感受到“看得见的改变，摸得着的幸福”。 
莲华街道2023-1-4
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Îñ¡±×ª±ä¡£

 

´òÔìÆ·ÅÆÏîÄ¿£¬ÍÆ½øÈÚºÏ·¢Õ¹¡£½¨³ÉÖÇÄÜ»¯¡¢±ãÃñ»¯¡¢ÌØÉ«»¯µÄ½ÖµÀµ³Èº·þÎñÖÐÐÄ£¬ÓëÔÆÄÏ

²Æ¾­´óÑ§¹ú¼Ê¹¤ÉÌÑ§ÔººÏ×÷£¬Áª½¨¡°Á½»ùµØÒ»Æ½Ì¨¡±¡£´òÔì¡°Íò²ÊÜö¡±¡¢ÊµÁ¦¡°»¨Ç§¼¯¡±µÈµ³½¨Ê¾

·¶½Ö¡°ºìÉ«ÉÌÈ¦¡±¡£Í¨¹ýÕûºÏ¶à·½×ÊÔ´£¬´´ÐÂÉç»áÖÎÀíÐÎÊ½£¬ÊµÏÖµ³½¨¾ÛÁ¦Ç¿ÒýÁì£¬ÊµÏÖÇøÓò¹²ÉÌ

Ä±·¢Õ¹£¬·þÎñÈºÖÚ´ÙºÍÐ³£¬Îª³ÇÊÐ¾«Ï¸»¯¹ÜÀíÌá¹©¼áÊµ»ù´¡¡£½¨Á¢½ÖµÀµ³½¨ÁªÃË¡°ÒéÊÂÌü¡±£¬¹²Í¬

¿ªÕ¹Éç»áÖÎÀí¹¤×÷¡£

9

¸öÉçÇøµ³½¨

“

×ÓÁªÃË

”

º­¸Ç¸÷Ààµ³×éÖ¯£¬¸²¸Çµ¥Î»´ïµ½

130

Óà¼Ò¡£

2022

ÄêÒÔ

À´£¬½ÖµÀÒÀÍÐµ³½¨ÁªÃË

“

ÒéÊÂÌü

”

£¬ÎüÄÉ

81

¼Ò×¤Çøµ¥Î»¡¢

71

Ãû¼æÖ°Î¯Ô±£¬Ç©

¶©¹²½¨ÏîÄ¿

6

´óÀà

123

Ïî£¬ÀÛ¼Æ¿ªÕ¹¹²½¨»î¶¯

673

´Î¡£½áºÏ

“

Ë«±¨µ½Ë«·þÎñË«±¨¸æ

”

¹¤×÷£¬×é½¨ÐÂÒµÌ¬Ö¾Ô¸·þÎñ¶Ó¡¢½íàþ

Ö¾Ô¸·þÎñ¶Ó¡¢ÒßÇé·À¿ØÈºÖÚÐû´«Ö¾Ô¸¶ÓµÈ

65

Ö§Ö¾Ô¸Õß¶ÓÎé

9057

ÃûÖ¾Ô¸Õß£¬¿ªÕ¹Ö¾Ô¸·þÎñ¡¢×ß·Ã

Î¿ÎÊ¡¢µ³½¨Áª½¨¡¢ÎÄÃ÷Ðû½²¡¢»·¾³ÕûÖÎ¡¢ÖÎ°²Î¬ÎÈµÈ¸÷Àà»î¶¯

1482

´Î£¬½â¾öÊµ¼ÊÎÊÌâ

1467

¸ö¡£

ÂäÊµÐ¡Çø»·¾³Î¢¸ÄÔìµÈÃñÉúÊµÊÂ

78

¼þ£¬»Ý¼°¾ÓÃñ

7

ÍòÓàÈË¡£

 

02

 

×ÛºÏÖÎÀí¡°Ò»ÕÅÍø¡±

 

´òÍ¨»ù²ãÖÎÀí¡°×îºóÒ»Ã×¡±

 

Íø¸ñÊÇÉçÇøÖÎÀí¡¢·þÎñÈºÖÚµÄ»ù±¾ÒÀÍÐºÍ»ù´¡µ¥Ôª£¬ÄÜ¹»ÓÐÁ¦»ã¾ÛÐÐÕþ×ÊÔ´¡¢Éç»áÁ¦Á¿¡£½Ö

µÀÍ¨¹ýÍø¸ñÖØ¹¹¡¢×ÊÔ´¾ÛºÏ£¬³ä·Ö·¢»ÓÍø

¸ñÕóµØ¡°´©ÕëÒýÏß¡±¹¦ÄÜ£¬¹¹½¨¡°Ò»ÍøÍ³³ï¡¢Ò»ÍøÍ³¹Ü¡±

ÖÎÀíÄ£Ê½£¬×öµ½ÈËÔÚ¡°Íø¡±ÖÐ×ß£¬ÊÂÔÚ¡°¸ñ¡±ÖÐ°ì£¬ÀíºÃ»ù²ãÉç»áÖÎÀíµÄ¡°Ç§ÌõÏß¡±¡£

 

½øÒ»²½ÕûºÏÕþ·¨¡¢ÐÐÕþ¡¢Éç»á¡¢ÈºÖÚµÈ×ÊÔ´£¬´òÔìÁ«»ª½ÖµÀµ³½¨ÒýÁì¡°ÎåÖÐÐÄ

+

Áù»ùµØ

”

ÈÚºÏ

·¢Õ¹×ÛºÏ·þÎñÖÐÐÄ£¬°Ñ×ÛÖÎÎ¬ÎÈ¡¢Íø¸ñ»¯·þÎñ¹ÜÀí¡¢ÐÅ·Ã¡¢Ã¬¶Ü¾À·×µ÷½â¡¢ÊÐÓòÉç»áÖÎÀí¼°É¨ºÚ

³ý¶ñ¡¢·´¿Ö·ÀµçÕ©¡¢·´Ð°½Ì½ÌÓýµÈÒµÎñ¼¯ÖÐµ½×ÛºÏ·þÎñÖÐÐÄ£¬½¨Á¢

“

¿ª·Å¡¢Ç×Ãñ¡¢¹²Ïí

”

µÄÉç»áÖÎ

