保存2022 新建2023—红桥区社工站这样干！
谋篇布局启新程，高点定位再出发。2022年，红桥区民政局坚持高起点、高质量、高标准，深入落实《2022年关于开展街道社会工作服务站建设的实施方案》要求，建设区级社会工作服务站指导中心、完成三个试点街道社工站的建设并通过年度结项评估，按照“六有标准”实现红桥街道社工站建设全覆盖。同时，着力推进社工站队伍、制度和品牌建设，进一步健全完善社会工作服务体系，探索党建引领、需求导向、资源链接、统筹协调等机制，丰富“五社联动”服务模式，提升社区治理社会化、组织化水平，巩固提升红桥区社工站建设“2.0”版。
　　完善工作机制，提升督导水平，为增进驻站社工专业能力，促进专业成长，保证社工站建设质量和服务项目顺利运行，区级社工站指导中心将持续优化督导方案、督导形式和督导内容，根据各社工站不同的特点和服务内容为社工站提供精准化、精细化督导，并结合各社工站实际情况，采用社工站实地走访和小组形式集中督导，及时了解社工站工作现状、项目进度和工作困境，探讨解决方案，提出专业指导意见。同时，通过总结服务成效，反思服务过程中的问题不足，总结提炼服务模式，形成专业案例或成果产出，促进工作改进提升。
　　社工站建成初期，新手社工工作经验尚浅，资深社工也需要更深层次的专业提升，区级社工站指导中心将在前期对所有驻站社工进行培训需求调研的基础上，围绕志愿队伍的培育能力、小组活动策划与开展、社区协商制度、公文及工作总结写作技巧等方面，制定出贴合实际情况和专业需求的培训课程，通过主题讲座、案例分析、小组讨论等灵活多样的形式，提高工作专业化水平能力，使专业的培训成为驻站社工开展服务的“助推器”。
　　评估工作是促进项目发展，完善项目监管，提升项目质量的重要途径。区级社工站指导中心将根据各社工站建成的时间节点，围绕项目运营、项目管理、项目内容、服务成效及财务管理等评估内容。组织社工站开展2023年度的社工站中期评估和结项评估，通过项目评估，及时了解项目执行情况和服务开展成效，发现社工站在服务过程中存在的问题，为项目后续工作提出指导意见，同时，根据评估情况，结合专家组建议，改进工作方法，优化服务过程，提升服务质量。
　　结合街域特色，打造精品项目。随着全区社工站建设完成，区民政局将结合街域特色、居民需求，着力推动社工站“一站一品”特色项目服务品牌建设，聚焦社会精准救助、志愿服务、为老服务、儿童关爱、精神障碍人员康复和社区治理等领域，促进社工站服务与社会工作、民政业务工作的深度融合。同时，将运用机构资源优势，按照“精康融合行动”工作要求，更加细化地建设精神障碍社区康复人员档案，依托日间照料中心链接更多优质医疗资源，为该类人群开展更多更全面的服务，使他们更好地融入社会，最大限度实现助人自助；通过巩固“小区管家”队伍、孵化培育社区社会组织和健全社区居委会组织体系及下属委员会建设，加强基层社区治理力量，提升社区治理能力和水平；推动“五社联动”工作模式，通过志愿团队建设、多元力量整合、专业服务供给，逐步完善社会治理体系，从而达到共建共治共享的社区治理格局。
2023年，区民政局将继续不断探索，创新工作思路，寻求多元化工作路径，把握基层群众服务需求，开展专业化、精准化、精细化社会工作服务，将社工站打造成为落实党和政府爱民惠民政策、落细民政基层服务的一线阵地。
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