踔厉奋发 砥砺前行 以党建促市场监管高质量发展
“真心感谢你们，帮我退到了全部货款，你们真是消费者权益守护人”！近日，家住娄底经开区的吴先生专门给娄底“12315”热线打来感谢电话，连连称赞市市场监管局直属分局和新合作家居建材城消费维权共产党员服务站，为其解决了一件耗时近四个月的瓷砖消费纠纷。这是娄底市市场监督管理局直属分局巧搭“消费维权共产党员服务站”为群众办理的又一件实事。2022年，直属分局坚持党建引领，认真学习贯彻落实党的二十大精神，充分发挥“一切工作到支部”政治优势，统筹推进疫情防控与市场监管工作，进一步优化营商环境，激发市场主体活力，牢牢守住了不发生重大安全事故的底线，助力娄底经开区“双引擎”高质量发展。
凝心聚力干大事 开拓发展新格局
2021年7月29日，在娄底经开区创业大厦，一场简单而又意义重大的挂牌仪式在此举行，娄底市市场监督管理局直属分局应运而生，它整合娄底经开区原工商、质监、食药监三个分局的人员编制和相关机构职能，履行经开区辖区范围的市场监督管理工作职责。“万丈高楼平地起”，从此，娄底市市场监督管理局直属分局凝心聚力干大事，开拓了发展新格局。娄底市市场监督管理局直属分局成立以来，在党建引领下作风建设成效显著，党的建设全面深化，队伍建设加快推进，机构改革全面完成。
尽职尽责为民生 夯实事业根基
消费者成先生于2021年5月16日在娄底市经济技术开发区某门窗店预付5000元，定制铝合金窗户，双方约定玻璃厚度为5mm，收货后，成先生用卡尺度量后发现玻璃的厚度仅为4.2mm，而门窗店对此的答复是玻璃行业普遍标准，标注的5mm实际就是4.2mm，双方协商不成，成先生向娄底经开区消费者委员会寻求帮助。
娄底经开区消费者委员会工作人员现场调查，依照《消费者权益保护法》，指出门窗店在收取预付款后，未尽到“应当将不具备商品应当具备的使用性能，在出售时作出告知的”责任，以及不按照约定提供商品需要承担的法律责任。最终经调解达成协议：门窗店补偿玻璃尺寸差价共计400元给投诉人，成先生无异议。
这是娄底市市场监督管理局直属分局坚持与民生同行，维护市场秩序的一个缩影。该局不断健全投诉处理机制，成立“消费维权共产党员服务站”，共建立14个消费维权服务站和13家ODR企业。截止目前，共接收投诉举报825起，同比增长60.19%，为消费者挽回经济损失167万元，有力地维护了消费者的合法权益。梳理上报典型案例3件，1件入选娄底市2021年度消费维权典型案例。
与此同时，娄底市市场监督管理局直属分局还运用和依托“湘冷链”系统，实现进口冷链食品全过程追溯，督促54家进口冷链食品经营单位落实三证一码等制度要求，配合娄底市第一人民医院采集核酸样本148个，督促从业人员完成核酸检测11500人次。督促食品经营单位、药店等落实常态化疫情防控要求，共出动执法检查人员2786人次，检查和指导督促市场主体12430家次，责令整改38家次，关停茶楼、酒吧等市场主体26家，发放张贴疫情防控海报及宣传资料共3000余份。负责园区54家挂点网格企业的疫情防控工作，督促企业722名员工按时接种疫苗，扎实开展“敲门”行动，助力企业顺利生产经营。严格按照创文管卫标准，共检查市场主体2045家次，督促食品从业人员办理健康证200张，责令整改240户。开展“文明餐桌”“公筷公勺”“光盘行动”宣传活动，共张贴“公筷公勺”贴纸1000张。在全市创建全国文明城市工作中，该局1名同志获三等功、2名同志获嘉奖；涟滨市场监管所荣获娄底市市场监督管理2022年第一、四季度中心城区创文管卫工作考评先进单位。
同时，该局还着力维护市场秩序，进一步优化营商环境。深入开展“铁拳”行动，移送案件线索22件。开展交通问题顽瘴痼疾治理工作，检查车辆生产销售单位29家，移送案件线索7件。开展价格巡查、转供电环节电价和农资化肥价格重点检查，强化涉疫价格监管，共巡查市场主体315家次，移送案件线索1件。开展网络交易监管工作，督促整改问题2起。重点开展虚假违法广告专项整治，指导企业改正违法广告用语6条。开展自建房安全专项整治，出动执法人员840人次，经营安全性排查812栋，复查自建房用作经营132户，发现违规无证经营2户，已责令整改到位。制定《娄底经济技术开发区“知识产权创造保护和运用”指标能力提升实施方案》，完成知识产权娄底分中心的硬件设施建设，开展知识产权和质量基础设施大走访大调研大服务活动，举办1期知识产权质押融资培训与研讨班，新增国家专利 1913项、其中发明专利授权270项、实用新型专利授权1108项、外观专利授权535项，移送商标假冒侵权案件1起，公安已立案，刑拘5人。
担当作为攻难事 保持安全稳定
“安全生产事关人民福祉，安全责任重于泰山”，娄底市市场监督管理局直属分局严守四大安全底线，深入开展“守底线、查隐患、保安全”行动，实现安全生产“零事故”。开展校园食品安全“护苗”行动、年关守护（2022）专项行动等各类专项整治31项，共清理无证无照、有证无照、证照过期经营单位26家，责令整改到位20户；完成食品安全监督抽检236批次，合格率95.76%，立案并移送公安部门2起；完成重大活动食品安全保障5场（次）；组织“3.15”消费者权益保护日、5.17野生毒蘑菇防控宣传等宣传活动10余次，共发放宣传资料11000份，群众咨询近1200人次。
该局还结合日常监管工作，扎实开展农村药品安全、中药饮片等8项专项整治，检查单体药店22家，社区服务中心2家，医疗机构及个体诊所49家，化妆品经营使用单位85家，责令整改3家次；上报“药械化”不良反应21例，完成目标任务的105%；开展“安全用妆，携手‘童’行”化妆品安全科普宣传周活动，发放用妆安全科普资料1000余册，有力保证化妆品质量安全。认真贯彻落实《国务院关于安全生产的“十五条硬措施”》，持续推进安全生产专项整治三年行动，开展安全生产百日大整治、电梯维护保养和检验检测、特种设备超期未检、燃气安全排查等专项检查，共检查特种设备企业166家、排查安全隐患213处，现场整改118处，下达安全监察指令83份，向市市场监督管理局综合执法支队移交案件线索6件，其中移送的湖南东升电梯工程有限公司未按安全技术规范要求从事电梯维保线索已立案，该案被市局作为典型案例向省局申报。
与此同时，该局还加强燃气灶具、儿童学生用品、电线电缆等重点产品的监督检查，完成重点产品抽检9批次。持续推进质量强区建设，湖南五江高科技材料有限公司正式获批立项2022年度“湖南省新兴优势产业工业标准化试点项目”，湖南省九耳金地农业科技有限公司正式获批立项2022年度“湖南省服务业标准化试点项目”，指导推荐娄底市中信高新科技有限公司开展全省小微企业质量管理体系提升申报，对推荐申报第七届湖南省省长质量奖和第三届市长质量奖的6家企业进行跟踪指导。
尽心尽力办实事 不断壮大市场主体
2022年5月17日，市委书记邹文辉到位于娄底经开区的湖南四方糖业有限公司指导高质量发展工作，对娄底经开区推行的集群登记举措予以肯定。
娄底市市场监督管理局直属分局紧紧围绕娄底市委、市政府决策部署，制定市场主体倍增高质量发展方案，成立市场主体倍增工作组，健全“周调度、月通报、季点评、年终考核”工作机制，落实了挂图作战。截止目前，全区实有市场主体达到14539户，新增市场主体2740户，同比增长115.41%。其中全区个体户净增1237户，完成市定任务的112.45%；企业净增949户，完成市定任务的105.44%。二是政务服务效能大幅提升。深化“多证合一”“证照分离”改革，开展“简易注销”登记，实现企业开办在资料齐全、符合法定形式的情况下0.5个工作日内办结，企业简易注销缩短至20天。持续加大“放管服”改革力度，推动政务服务向基层延伸，园区个体工商户营业执照和食品类许可赋权事项移交街道市场监管所办理，极大疏解个体工商户注册登记堵点，大幅提升行政审批效能，进一步让市场监管“零距离”为民、“接地气”惠企。开展年报及公示信息抽查，通过多方式指导，推动市场主体年报工作圆满完成。娄底经开区企业、个体工商户、农民专业合作社年报率分别为93.25%、93.9%和91.53%。加强“互联网+监管”，完成“双随机、一公开”抽查任务297户，完成比例和公示率100%。
“高质量发展，就是能够很好满足人民日益增长的美好生活需要的发展”，风劲潮涌，自当杨帆破浪；任道道远，更须策马加鞭。今后，娄底市市场监督管理局直属分局将以坚如磐石的决心、坚持不懈的劲头、坚韧不拔的毅力，干在实处，走在前列，为娄底高质量发展贡献出自己的力量。
娄底广播电视报2023-01-17
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722

ÃûÔ±¹¤

°´Ê±½ÓÖÖÒßÃç£¬ÔúÊµ¿ª

Õ¹¡°ÇÃÃÅ¡±ÐÐ¶¯£¬ÖúÁ¦ÆóÒµË³ÀûÉú²ú¾­Óª¡£ÑÏ¸ñ°´ÕÕ´´ÎÄ¹ÜÎÀ±ê×¼£¬¹²¼ì²éÊÐ³¡Ö÷Ìå

2045

¼Ò´Î£¬

¶½´ÙÊ³Æ·´ÓÒµ

ÈËÔ±°ìÀí½¡¿µÖ¤

200

ÕÅ£¬ÔðÁîÕû¸Ä

240

»§¡£¿ªÕ¹

“

ÎÄÃ÷²Í×À

”“

¹«¿ê¹«É×

”“

¹âÅÌÐÐ¶¯

”

Ðû´«»î¶¯£¬¹²ÕÅÌù

“

¹«¿ê¹«É×

”

ÌùÖ½

1000

ÕÅ¡£ÔÚÈ«ÊÐ´´½¨È«¹úÎÄÃ÷³ÇÊÐ¹¤×÷ÖÐ£¬¸Ã¾Ö

1

ÃûÍ¬Ö¾»ñÈý

