2022，杭州城管下足“绣花功夫”
2022年已经过去，这一年注定是不同寻常的一年。
习近平总书记在党的二十大报告中指出：“坚持以人民为中心的发展思想。维护人民根本利益，增进民生福祉，不断实现发展为了人民、发展依靠人民、发展成果由人民共享，让现代化建设成果更多更公平惠及全体人民。”
2022年，杭州城管部门坚持“以人民为中心”的发展理念，在民生实事、亚运保障、执法改革、数字赋能、环境整治等方面下足“绣花功夫”，守护城市设施安全正常运行，呵护市民群众共富共美生活。
民生实事有温度
16.7万人喝上“放心水”
“有担当、有作为、有效率，把老百姓的事情当成自己的事情来做，为民解忧，值得点赞！”2022年末，晶晶大厦小区居民给城管部门和所属街道写去了一封感谢信。因为，在多方努力下，历时三年多，小区终于完成了二次供水设施改造，解决了困扰居民多年的用水问题。
其实，不仅仅是晶晶大厦小区，2022年，由杭州市城管局牵头，全市共有102个老旧高层居民住宅小区完成二次供水改造，有16.7万市民喝上了“放心水”。
民之所盼，政之所向。2022年，由杭州市城管局牵头，继续全力推动民生实事项目实施，解决人民群众“急难愁盼”。一份份民生承诺，一项项民心工程，一张张温暖答卷，变成了百姓看得见、摸得着的好日子。
畅通便捷出行“最后一公里”，新增地铁出入口非机动车停放点104个、非机动车停放位14695个，同时开展“停车入框、入框通向”专项活动，共同维护美好出行环境。
做好道路平路整治、城市桥梁“桥头跳车”整治等省政府民生实事项目，共完成平路整治53.155公里、94条段，完成339座城市桥梁“桥头跳车”整治，均超额完成省级下达的目标任务，道路平整度大幅提升，降噪效果明显改善，行车更加舒适。
全市生活垃圾分类覆盖率、无害化处理率、资源化利用率均达100%，再生资源回收利用率达61.3%，累计创建省级高标准生活垃圾分类示范小区673个、市级示范小区2949个、示范片区38个，各项指标持续走在全省全国前列。
挖掘利用桥下空间资源，盘活城市“金角银边”。2022年9月，国内面积最大的桥下篮球公园正式亮相，让周边居民在家门口享受亚运红利。开园以来，运动人数已达5万余人次，驿站服务市民5000余人次。
城市宜不宜居，首先看基础设施建设是否到位。2022年，城管部门持续擦亮杭州公厕“金名片”，全年累计完成100座亚（残）运重点公厕的服务提升，整改各类问题10668个。同步，完成58条城市道路除暗增亮和15处高架道路照明暗区治理，解决群众反映的零星照明盲点暗区问题130余项，持续照亮百姓的安全回家路。
牢固树立安全发展理念，以“除险保安”专项行动、“安全生产专项整治三年行动”“遏重大”攻坚战等为主线，全力做好安全生产各项工作，保障城市基础设施运行安全和市民群众生命财产安全。以城镇燃气管理为例，开展“清单式”排查整治，“百日攻坚”行动期间，全市共开展督导指导1648次，通报48次，约谈226次，警示教育644次，发现并整改隐患5755个。
城市品质大提升
抓实609项任务迎亚运
办好一个会，提升一座城。杭州亚运会的脚步越来越临近，城市面貌也在发生大变化。
萧山区的市心南路是杭州全市提升改造的215条亚运通勤道路之一，也是萧山体育中心“最后一公里”体验区建设的核心区域。如今，这条路双向六车道宽敞明亮，路边环境整洁干净，让市民交口称赞。
2022年，杭州市城管局牵头各地、各部门深入推进“城市环境大整治、城市面貌大提升”长效管理，坚持和完善“日检查、周通报、月评比、年评定”的机制，推动实现从“城市面貌改善”向“城市品质提升”的转变，为办好亚运夯实城市环境基础，奋力打造人民满意、人民幸福的宜居城市。全市累计发现问题510.3万处，整改问题508.4万个，整改率99.6%。成功创建浙江省高品质示范街区19个、省级街容示范街10条。
2022年2月以来，整治重点聚焦亚运通勤道路、重点保障道路、比赛场馆、训练馆、宾馆及周边环境，严格落实“三个五”实勘标准，挂图作战纵深推进609项重点任务，深化全域长效管理，努力打造“席地而坐”的卫生环境、“杯水不溢”的通行环境、“水墨淡彩”的夜景环境、“满城飘香”的园林环境、“宋韵钱塘”的人文环境。
推进专项行动提档升级，开展老旧小区“扮靓家园”行动、社区宣传设施整治行动、闲置空地临时复绿行动、老旧街巷“微改造、微提升”行动等，共完成2763个社区（村）全要素提升，清除存在安全隐患的各类设施和随意张贴小广告4.3万处、整改提升3.2万处，完成294宗闲置空地临时复绿。
从基础设施、慢行交通网络、人居环境品质、良好文化氛围、城市国际化标识系统等五大方面呈现“中国特色、浙江风采、杭州韵味”，完成180个“最后一公里”体验区建设项目，让居民时时刻刻享受到亚运带来的便利。
推进亚运观赛空间建设，开展亚运观赛空间试点运行活动，共计打造大型亚运观赛空间15处、小型亚运观赛空间67处，成为乐享亚运红利、营造亚运氛围、弘扬亚运精神的重要载体。
强化“赛马”比拼，评选出亚运通勤道路、比赛场馆“最后一公里”体验区、“扮靓家园”小区、老旧街巷、口袋公园、街景小品等优胜项目76个，打造了一批老百姓家门口的精品项目。
全域排查、清单销号，全年完成“迎亚运”重点区域无障碍问题整改8545项，推动完成26家在杭省级公共服务场所884项无障碍问题整改，打造各行业条线无障碍示范场所200余处。
争做改革先行者
89.77%综合执法力量下沉县乡
“以往类似这种综合性检查，多是各个部门各自为战，现在一次检查就能涵盖多个领域，解决了‘多头执法’现象。”
元旦假期，余杭区14支综合行政执法队在区行政执法指挥中心统一指挥下，开展亚运城市环境品质提升执法保障工作，共开展“综合查一次”活动21次，执法查处各类案件17起，其中，以镇街名义开展立案查处13件。
2022年，全国唯一的“大综合一体化”行政执法改革国家试点花落浙江，而杭州市也走在改革的前列。全面落实“1+8”行政执法体系，全市共精简执法队伍50支，创新执法编制“县属乡用”模式，执法力量下沉县乡和镇街比例分别达到89.77%、71.78%。全市191个镇街全部挂牌成立综合行政执法队，实现“综合执法+专业执法+联合执法”执法监管全覆盖。
深化推进“大综合一体化”行政执法改革，按照急用先行原则，市县两级共建立改革配套制度131项，涵盖队伍建设执法规范、执法协同、执法保障等方面。率先在全省制发《关于深化“大综合一体化”行政执法改革加强乡镇（街道）执法队伍和执法能力建设的意见》以及《杭州市行政执法尽职免责和容错纠错实施办法》。
加强指挥和法制保障，建立市县两级行政执法协调指挥中心、综合行政执法法制保障中心；举办2期全市“大综合一体化”行政执法改革培训班，线上线下结合开展新划转事项培训200余次，覆盖10000余人次。
开展“综合查一次”，认领省“监管一件事”场景61个并在全省率先开展实操演练。制定涵盖5861项的“行政执法事项总目录”，出台《杭州市部门监管与行政执法工作协同实施意见》，依托省“大综合一体化”执法监管数字应用平台，构建“审批—监管—处罚—监督评价”全闭环。
数字赋能见实效
6.91万市民参与线上城市治理
一天上午8点40分，家住西湖区的沈先生在经过西溪路52号附近时，发现绿化带有一处“小喷泉”，周边路面已形成较多积水。沈先生立刻掏出手机，打开“杭州市城市治理有奖举报平台”，拍摄、上传现场照片，并注明了详细地址。
平台在收到沈先生反映的情况后，迅速研判并交办处置单位。经现场核查发现，漏水原因为绿化带内水管阀门损坏。施工人员立即联系水务部门关闭线路阀门，同时进行水管修复工作，于当日上午10点30分左右完成作业。
从平台接到举报，到问题处置完毕，用时不到2小时。
2022年以来，杭州市城管局抓住数字化改革和住建部“城市运行管理服务平台”首批试点契机，持续增强运用数字化技术、数字化思维、数字化认知的能力，努力打造城市管理数字化改革全国标杆。数字赋能，让市民也参与到了城市管理的工作之中，也大大提升了城管部门的工作效能。
以“杭州市城市治理有奖举报平台”为例，上线运行至今，立案交办58.01万件，已解决57.72万件，参与举报市民累计达6.91万余人，共有726起影响公共安全的紧急事件、2535余起重大问题得到妥善处置。
创新管理机制，再造管理流程，数字城管通过一个平台、一种机制、一套标准和两支队伍，采集上报288类问题，日均发现处置问题超过1.5万件，解决率达99.91%。
完善应急指挥平台，实现远程指挥调度，数字城管和执法人员1分钟接收指令、3分钟响应、5分钟到达现场，专业处置力量10分出动、30分钟到达现场、60分钟处突，形成“监管+执法”闭环。
拓展户外大屏“联网、联播、联控”平台覆盖面，累计接入户外大屏263块，顺利完成疫情防控、城市文明指数测评、亚运公益宣传、党的二十大开幕会直播等保障任务，公益宣传总播放时长达358512小时。
统一接入全市5200多个停车场库资源，实现全市“一个停车场”，并推出“先离场后付费”服务，覆盖81.1万个泊位。通过“停车引导”“邻里停”等应用场景，平均离场时间缩短30秒。首创“便捷泊车”平台，停车方面信访、投诉量同比下降30%。
依托全市统一的生活垃圾分类管理服务平台，通过1645万余条集置点收集数据、23万余条清运线路数据、342万余条处置场所数据、1.16亿余条居民投放点数据，实现“全链条、全流程、全方位”的监管。
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