城市蝶变 绽放新颜 ——襄阳市城管执法委2022年工作回眸
当学习贯彻党的二十大精神热潮涌动，当三百六十五日辛勤劳作收获累累硕果，襄阳城管的二〇二二年也圆满落下帷幕。
这一年，襄阳城管踔厉奋发，超额完成民生实事任务；这一年，襄阳城管传承历史文脉，大力提升城市形象；这一年，襄阳城管下足“绣花功”，让“一处美”变“到处美”；这一年，在市委、市政府坚强领导下，襄阳城市管理工作呈现“全省范围走前列、汉江流域当排头”的良好态势，市城管执法委被推荐为全国住房和城乡建设系统先进集体。
襄阳城管这一年 改革创新提质效
守正创新，勇毅前行，不断谱写城市管理事业新篇章。这一年，襄阳城管自我革新，激发内生动力，创新工作机制，坚持内外共管、上下联动，满足市民对更高质量城市管理的期盼，提升精细化管理水平，让城市更干净、更有序、更靓丽。
“垃圾不落地，城市更美丽。两个执法部门联合整治车窗抛物，我觉得非常好，肯定会有成效。”75岁的牛师傅听说城管、公安联合开展车窗抛物整治行动后，专门给城管热线打来表扬电话，鼓励两部门坚持做下去，让市民都参与进来。
2022年，市城管执法委联合公安部门创新建立共管机制，破除部门之间的壁垒，按照“优势互补、联勤联动、集中攻坚、保持常态”原则，联合开展不文明行为专项整治行动，建立联合包保、联合督导、联合执法、联席会商、联合曝光等五项机制，有效破解城市管理执法难、取证难等问题，累计劝导、清理、整治随地吐痰、乱扔垃圾、乱贴小广告等不文明行为5.7万余起，其中行政处罚800余人，处罚金额5.2万余元，城市管理“疑难杂症”治理取得突破性进展。
“‘公安＋城管’这种大规模的联合整治行动在襄阳属首创，是我市优化工作机制、整合多方力量、激发更大动力的创新举措，产生了‘1＋1大于2’的效果。”市城管执法委党组书记、主任刘涛说。
改革是这一年襄阳城管工作的“主基调”。针对街道综合执法体制改革工作实际，城管部门不断完善上下联动机制，整合市、区、街道城管、环卫力量，市包区、区包片、街道包路段，全员“马路办公”，充实一线工作力量。推行第三方考评，扩大考评覆盖面，将市级考评范围向市直各单位和街道延伸，奖优罚劣，调动各方参与城市管理的积极性，提升考核精准度，提高城管业务精细度。
唱响城市管理“大合唱”。这一年，城管部门找准切口，创新方式，拓展渠道，引导市民积极参与城市管理。开展“车窗抛物”有奖举报，抖音浏览量高达800余万次，收到举报线索1200余件，审核通过有效线索550余起，处罚330余起，在社会上引起强烈反响。城市管理问题“随手拍”，受理、处置市民举报2.4万余件，一大批热心市民成为城市管理的“啄木鸟”。举办城管执法开放日、城市管理进课堂等活动，发动广大市民支持、参与城市管理，真正实现共谋、共建、共管、共评、共享。
襄阳城管这一年 城市品质再提升
城市管理得下“绣花”功夫，城市面貌改善要靠综合施治。这一年，襄阳城管人以文明城市创建为工作目标，改善城市人居环境，提升城市形象，推动城市发展。
下好“绣花”功夫，首先从地面着手。8月2日凌晨4时，洒水车、洗扫车、雾炮车错位行驶，洒、冲、洗、扫、收一体化双向循环作业，对城市主干道进行彻底清洗。人行道冲洗车紧跟其后，多辆车错位排开，对道路中心标线、人行道边沟进行全面冲洗，让路见本色、标线清晰。作业完毕，道路湿润、整洁、清爽。这是今夏启动的环卫“水洗襄阳”行动。“‘水洗襄阳’与之前普通清扫最大的区别在于‘化零为整’，由过去分散单一清扫（机械化作业）变成现在统一集中作业（洒、冲、洗、扫、收一并进行），提高了清洗道路洁净度。”市城管执法委环卫科科长闵开学表示。
“绣花”功夫延伸到立面。“‘美丽街区’创建，对我们城区城管局来说是一种挑战，也是一种引领带动城市管理水平整体提升的动力。”襄城区城管局局长包艳红说，从古治街到荆州街再到北街，崭新的屋檐、墙面、垃圾桶，洁净的招牌，规范悬挂的空调外机，立面翻新，全市创建了11个“美丽街区”，个个都美丽。
市容秩序管理同样精细。清理游散摊贩，规范出店占道，施划“三车”停放线，规范乱停乱放非机动车，开展市容示范路规划编制，统筹开展户外广告整治，清理小广告，设置“城管护学岗”，深化校园周边环境综合整治。
扮靓城市形象。国庆节前夕，市、区两级城管部门在市区主次干道、高速路口、跨江桥梁升挂国旗2万余面。节日期间，面对风雨天气，襄阳城管人快速应急响应，每日组织人员开展网格化巡查，清理、舒展国旗。襄阳市容环境面貌受到各地游客赞誉，《经济日报》头版刊发襄阳升挂国旗的照片，城市美誉度得到提升。
坚持系统施治，城市运行更安全，统筹发展和安全，强化城市安全治理，建设“韧性城市”。
清理违法建设。以自建房安全整治为契机，大力开展违法建设专项治理“百日攻坚”行动，全市共治理、拆除各类违法建筑1959起，面积达48万平方米。
持续完善城乡生活垃圾收运处置体系。持续推进生活垃圾末端处理设施建设，市、县、镇、村全覆盖的生活垃圾收运处理体系基本建立，全市城市、农村生活垃圾无害化处理率均达100%。
深入推进汉江水环境保护。坚持宣传发动、制度规范、执法管理同时发力，与市直部门、各城区紧密联动，持续开展“汉江禁渔”和沿江市容环境整治工作，市民水环境保护意识明显增强。
扎实开展建筑垃圾综合治理。全年共组织专项检查320次，抽查工地、消纳场1820处（次）。同时，积极推进建筑垃圾资源化利用，市区全年共清运建筑垃圾267万吨，通过土方回填、山体修复、土地复垦、园林绿化等综合利用约145万吨，综合利用率为54.3%。
全力以赴战疫情。疫情防控期间，市区近6000名环卫工人、1000余名城市管理和综合执法队员放弃休息，全力奋战在清扫保洁、垃圾清运、社会面管控等疫情防控一线。组建多支突击队伍，不惧风险做好涉疫小区、酒店等区域生活垃圾收运工作；加强街面巡查管控，劝离劝返游散摊贩400余人次；多名干部职工吃住在办公室、厂区，24小时连轴转，保障垃圾转运站和生活垃圾末端处理设施“零故障”运转，恩菲、国新天汇等单位全封闭运行。按照“科学、精准、安全、有效”原则，每天对市区垃圾容器、垃圾转运站、城市公厕、环卫作业车辆等设施设备进行消毒杀菌作业，阻断了病毒传播路径。
襄阳城管这一年 为民服务出实招
垃圾分类就是新时尚。这一年，结合民生实事任务，襄阳城管超额完成生活垃圾分类示范投放收集点升级改造工作，通过加大宣传教育力度，引导市民转变思想观念，争当垃圾分类践行者，让群众共建、共治、共享绿色家园。
“我们小区这个垃圾分类房中看也中用，凝聚了大家的智慧，居民们分类投放垃圾很方便。”11月，在樊城区3542军纺家园小区，76岁的何大华说道。在今年生活垃圾分类示范投放收集点建设中，军工社区将3542军纺家园小区定为建设点，邀请居民提意见，共同参与垃圾分类，提高生活质量。“在垃圾分类房选购中，我们希望让居民更有参与感，广泛凝聚智慧力量，设计了一款独一无二的垃圾分类房，让垃圾分类房更加实用和人性化。”樊城区城管局垃圾分类专班工作人员张翠翠说。
截至目前，11个省级生活垃圾分类示范社区、51个省级生活垃圾分类示范村和180个生活垃圾分类示范投放收集点升级改造工作已全面完成。
坚持人民至上，用心、用情、用力解决群众“急难愁盼”问题，提升群众幸福感、获得感。持续增设“厕位”“车位”，以解决市区公厕结构性不足问题为导向，新建改建公厕19座，市区环卫公厕总量达573座，免费提供厕纸和洗手液，提升市民如厕体验；统筹协调各县（市、区）和市直相关部门，建设生态或临时停车场，全市新增机动车停车泊位8000余个，提前超额完成省定目标，有效缓解市民“停车难”问题。
大力整治背街小巷。以市区50条背街小巷为重点，对路面、市容秩序、环境卫生进行全面整治，擦亮城市“里子”，环境面貌明显改善，人居环境质量显著提高。
支持夜间经济发展。放开市区30处区域和路段，允许夜间临时出店经营，增加就业岗位超过700个。依托放开区域，各城区打造了“大虾一条街”“星光集市”等系列夜市品牌，激发了夜间经济新活力，襄城北街获评国家级旅游休闲街区。
科技造福群众，“一网统管”带来生活便利。聚焦“高效处置一件事”，强化数据融合、场景建设、流程再造，提升城市治理智能化水平，推进规范市容秩序、环卫保洁、垃圾处理、渣土管理、公厕服务、违建治理等应用场景建设，助力解决群众身边的市容环境问题12万余件，效率较以往提升1倍以上，大数据分析为精准服务群众，提前解决各类苗头性、突发性问题提供了技术支撑。襄阳“一网统管”建设经验被省住建厅简报推介，并作为全省唯一代表在住建部作书面交流发言。
襄阳城管这一年 作风改进不停步
作风建设永远在路上，队伍素质提升永远在路上。这一年，襄阳城管不断汲取精神伟力，用理论武装头脑、滋养灵魂，汇聚起推动改革发展的正能量。
压紧压实党建主体责任。严格落实全面从严治党相关规定，全年共组织集中学习23次、集中研讨11次，党组书记讲党课，宣讲党的二十大精神、省第十二次党代会精神。严格落实党委（党组）意识形态工作责任制，定期开展意识形态分析研判，守牢意识形态主阵地。
深入开展“下基层、察民情、解民忧、暖民心”实践活动。领导班子带头走访企业和基层单位，开展“解难题、稳增长、促发展”企业帮扶活动，为企业解决实际难题。全员开展大学习、大调研、大走访，形成一批调研成果，其中两篇获得市委宣传部通报表彰，全系统学习思考氛围日益浓厚；推行半军事化管理，从班子成员做起，严肃队容风纪、会风会纪，促进作风养成，队伍面貌焕然一新。在市区户外大型电子显示屏播放党风廉政建设宣传教育视频，扎实开展第二十三个党风廉政建设宣教月活动。常态化开展警示教育，以案为鉴、以案促改，引导党员干部知敬畏、守底线。发挥先进典型引领作用，积极选树行业典型。下沉社区开展“双报到”，组建党员突击队，积极参加包保社区和居住地社区的疫情防控、物资配送、核酸检测等工作，开展“敲门行动”“洁城行动”。
强化法治建设，规范执法行为。紧扣城市管理执法新形势新任务，全力创建全国法治政府建设示范市，持续提升依法行政水平和依法治理效能。组织修改《襄阳市市区“门前三保”责任管理办法》，起草制定《襄阳市城市生活垃圾处理费征收管理办法》，着力提高政府规章和规范性文件的针对性和可操作性。持续推行襄阳市城市管理行政执法三项制度“763”工作法。组织开展专题培训，联合厦门大学、市委党校分期分批举办城市建设规划和管理专题培训班，深化社会面普法，开展执法开放日活动。推行轻微违法行为首违不罚柔性执法模式，细化行政处罚自由裁量基准，开展“登门提醒”“上门送法”等活动，强化源头预防；践行“721”工作法，为比亚迪产业园、襄江大道等重大建设项目配备“城管秘书”；取消门店招牌审批制，实行备案制，为市场主体创造宽松市场环境，助力优化营商环境。
聚光灯下的荣誉，来自自我革命的勇气，也是市城管执法委积极推动各项工作的生动缩影。
蓝图已绘就，奋进正当时。襄阳城管将以强烈的进取心和创新精神，为市民创造更加美好的明天。
“市城管执法委将继续深入学习贯彻党的二十大精神，立足新起点、展现新担当，团结带领城管队伍，为加快推动襄阳都市圈高质量发展贡献城管力量。”刘涛说。
襄阳日报2023-1-8
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5.7

ÍòÓàÆð£¬ÆäÖÐÐÐ

Õþ´¦·£

800

ÓàÈË£¬´¦·£½ð¶î

5.2

ÍòÓàÔª£¬³ÇÊÐ¹ÜÀí

“

ÒÉÄÑÔÓÖ¢

”

ÖÎÀíÈ¡µÃÍ»ÆÆÐÔ½øÕ¹¡£

 

¡°¡®¹«°²£«³Ç¹Ü¡¯ÕâÖÖ´ó¹æÄ£µÄÁªºÏÕûÖÎÐÐ¶¯ÔÚÏåÑôÊôÊ×´´£¬ÊÇÎÒÊÐÓÅ»¯¹¤×÷»úÖÆ¡¢ÕûºÏ¶à·½

Á¦Á¿¡¢¼¤·¢¸ü´ó¶¯Á¦µÄ´´ÐÂ¾Ù´ë£¬²úÉúÁË¡®

1

£«

1

´óÓÚ

2’

µÄÐ§¹û¡£

”

ÊÐ³Ç¹ÜÖ´·¨Î¯µ³×éÊé¼Ç¡¢Ö÷ÈÎ

ÁõÌÎËµ¡£

 

¸Ä¸ïÊÇÕâÒ»ÄêÏåÑô³Ç¹Ü¹¤×÷µÄ¡°Ö÷»ùµ÷¡±¡£Õë¶Ô½ÖµÀ×ÛºÏÖ´·¨ÌåÖÆ¸Ä¸ï¹¤×÷Êµ¼Ê£¬³Ç¹Ü²¿ÃÅ²»

¶ÏÍêÉÆÉÏÏÂÁª¶¯»úÖÆ£¬ÕûºÏÊÐ¡¢Çø¡¢½ÖµÀ³Ç¹Ü¡¢»·ÎÀÁ¦Á¿£¬ÊÐ°üÇø¡¢Çø°üÆ¬¡¢½ÖµÀ°üÂ·¶Î£¬È«Ô±

¡°

ÂíÂ·°ì¹«¡±£¬³äÊµÒ»Ïß¹¤×÷Á¦Á¿¡£ÍÆÐÐµÚÈý·½¿¼ÆÀ£¬À©´ó¿¼ÆÀ¸²¸ÇÃæ£¬½«ÊÐ¼¶¿¼ÆÀ·¶Î§ÏòÊÐÖ±¸÷

µ¥Î»ºÍ½ÖµÀÑÓÉì£¬½±ÓÅ·£ÁÓ£¬µ÷¶¯¸÷·½²ÎÓë³ÇÊÐ¹ÜÀíµÄ»ý¼«ÐÔ£¬ÌáÉý¿¼ºË¾«×¼¶È£¬Ìá¸ß³Ç¹ÜÒµÎñ

¾«Ï¸¶È¡£

 

³ªÏì³ÇÊÐ¹ÜÀí¡°´óºÏ³ª¡±¡£ÕâÒ»Äê£¬³Ç¹Ü²¿ÃÅÕÒ×¼ÇÐ¿Ú£¬´´ÐÂ·½Ê½£¬ÍØÕ¹ÇþµÀ£¬Òýµ¼ÊÐÃñ»ý¼«

²ÎÓë³ÇÊÐ¹ÜÀí¡£¿ªÕ¹¡°³µ´°Å×Îï¡±ÓÐ½±¾Ù±¨£¬¶¶Òôä¯ÀÀÁ¿¸ß´ï

800

ÓàÍò´Î£¬ÊÕµ½¾Ù±¨ÏßË÷

1200

Óà

¼þ£¬ÉóºËÍ¨¹ýÓÐÐ§ÏßË÷

550

ÓàÆð£¬´¦·£

330

ÓàÆð£¬ÔÚÉç»áÉÏÒýÆðÇ¿ÁÒ·´Ïì¡£³ÇÊÐ¹ÜÀíÎÊÌâ

“

ËæÊÖÅÄ

”

£¬

ÊÜÀí¡¢´¦ÖÃÊÐÃñ¾Ù±¨

2.4

ÍòÓà¼þ£¬Ò»´óÅúÈÈÐÄÊÐÃñ³ÉÎª³ÇÊÐ¹ÜÀíµÄ

“

×ÄÄ¾Äñ

”

¡£¾Ù°ì³Ç¹ÜÖ´·¨¿ª·ÅÈÕ¡¢

³ÇÊÐ¹ÜÀí½ø¿ÎÌÃµÈ»î¶¯£¬·¢¶¯¹ã´óÊÐÃñÖ§³Ö¡¢²ÎÓë³ÇÊÐ¹ÜÀí£¬ÕæÕýÊµÏÖ¹²Ä±¡¢¹²½¨¡¢¹²¹Ü¡¢¹²ÆÀ¡¢

¹²Ïí¡£

 

ÏåÑô³Ç¹ÜÕâÒ»Äê

 

³ÇÊÐÆ·ÖÊÔÙÌáÉý

 

³ÇÊÐ¹ÜÀíµÃÏÂ¡°Ðå»¨¡±¹¦·ò£¬³ÇÊÐÃæÃ²¸ÄÉÆÒª¿¿×ÛºÏÊ©ÖÎ¡£ÕâÒ»Äê£¬ÏåÑô³Ç¹ÜÈËÒÔÎÄÃ÷³ÇÊÐ

´´½¨Îª¹¤×÷Ä¿±ê£¬¸ÄÉÆ³ÇÊÐÈË¾Ó»·¾³£¬ÌáÉý³ÇÊÐÐÎÏó£¬ÍÆ¶¯³ÇÊÐ·¢Õ¹¡£

 

