“智慧交管”深度赋能交通安全
交通是城市发展的基础，体现着社会文明程度，彰显着城市治理水平。交通安全不仅涉及经济社会发展的诸多方面，也关乎人民群众的生命财产安全。今年12月2日第11个“全国交通安全日”的主题为“文明守法 平安回家”。如何让道路更安全畅通、群众出行更文明？“智慧交管”建设为城市“交通动脉”畅通提供了有益的探索，也为群众出行带来了更多实惠。让城市交通拥有“聪明大脑”，“智慧交管”正深度赋能交通安全领域。
■ 应用“黑科技” 守护平安出行路
在人口超千万、机动车保有量突破480万辆的西安，如何打造安全有序的道路交通环境？近日，记者走进西安市公安局交警支队寻找答案。
“科学研判、精确指挥、快速反应、服务决策”，11月30日，记者走进西安市公安局交警支队指挥中心，墙上的16个字映入眼帘。10时许，指挥调度员王锦正通过视频监控、指挥平台对西安重点路段交通运行情况进行实时监测，对“122”转接警情进行调度处理。
面对各类交通情况，以“秒”为单位的快速精准反应，“智慧”二字究竟体现在何处？
“我们依托‘三大系统+五大平台’形成的‘智慧交管’大脑，通过‘一屏观全域、一网管全城’，实现‘情指勤舆’的一体化实战应用，打造智慧战车400辆、铁骑360辆，做到警情感知、指挥调度、反馈处置、跟进督导‘一张图’融合应用。”西安市公安局交警支队科技处接警科副科长李一波介绍。
目前，西安交警建成了全国领先的城市大脑指挥实战平台、路况大数据平台、智能信号控制系统，创新应用数据可视化、人工智能等技术，着力推进“智慧交管”建设，涉及感知预警、指挥调度、秩序管理、便民服务、宣传教育等诸多方面。
科技创新推动公安交管工作朝着智慧化方向发展。从事指挥调度工作13年的王锦对此深有感触。从小屏幕到“大地图”，从人工处置到智能辅助，面对指挥中心日均5000起左右的接警量，王锦和同事们的工作越发得心应手。
警力跟着警情走。如今巡逻交警搭档“同事”电子警察，从以前的被动应急、接警调度变为前置预防、主动介入，道路交通安全的“防火墙”正随着“黑科技”的深度应用被筑牢。
11月21日12时许，驾驶鄂FL×××3号牌重型半挂牵引车的卓某存在疲劳驾驶。通过“西安交警货运车辆监管平台”了解到这一情况的民警随即对该车辆行车路线进行研判，将其拦停检查。
疲劳驾驶与超员、超速等违法行为相比，发现难、取证难、界定难。今年6月，“西安交警货运车辆监管平台”上线应用，通过科技辅助使交警练就“火眼金睛”，对疲劳驾驶等违法行为精准识别，提高现场查处、预警处置能力，降低事故发生风险，守护群众平安出行。
在陕西，为强化省级交通安全指挥中心实战应用，省公安厅交警总队接入全省各地数万个视频监控。在全国率先建成的“三客两危一隧道”智能监管服务平台和大货车监控平台，起到了强大的事故预防作用，今年全省重点车辆事故同比大幅减少。
西安市利用现代科技手段，不仅降低了道路交通安全风险、消除车辆安全隐患，还优化了道路交通秩序，让市民享受到“一路绿灯”的畅行体验。
■ 精细化管理 畅通城市“交通动脉”
机动车在西太路上行驶，可畅享“一路绿灯”，这条全长9公里的绿波带，串联22个路口；
西安27处“溢出”多发路口的智能信号灯再升级，可根据实时数据自主评估，智能信号控制系统在拥堵状态下，可自动截断上游路口绿灯，缓堵防“溢出”效果明显；
在西安北大街—莲湖路十字路口，“智慧可变车道”根据路口及周边道路交通需求的变化可实时自主调整车道导向；
……
群众的出行体验在一个个交通细节中得到提升，城市“交通动脉”经过一次次“把脉问诊”后更加畅通。
现在红绿灯拥有“随机应变”的感知能力，自动优化配时，从之前的“车看灯”变为现在的“灯看车”，车辆通行效率得到提高。截至目前，西安市完成智能信号灯改造1640处，683处信号灯实现单点自适应，打造绿波带168条，区域绿波网正多点开花。
“信号灯变‘聪明’，主要依托西安交警‘大数据+信号智能调优平台’，该平台根据实时显示的流量数据，及时调整信号控制，在真正意义上实现信号灯的‘自适应’优化。”西安市公安局交警支队秩序处工程队副队长李冯斌表示，随着交通道路网的升级优化，未来交通将更加智能化、人性化。
“智慧交管”不仅体现在“硬件”科技应用上，更体现在每一个为民服务的“软件”细节中。
围绕“畅行交通”年度攻坚行动，西安交警部门联合住建、城管、交通运输等相关部门综合施策，从优化道路交通组织、加强静态交通管理、强化治乱疏堵等方面入手，逐点逐段提升，破解拥堵难题。
“截至11月底，‘一点一策’精细治理拥堵点段102处，对西沣路与西沣一路十字等群众关心的89处堵点和路段开展‘微改造’，实现交通效能‘大提升’，通行效率提升8%至12.4%。”西安市公安局交警支队秩序处规划科副科长谢非介绍。
对于交通安全，“静”与“动”管理同样重要。
“手机提前查看停车位，不再是‘人找车位’而是‘车位等人’，这样的体验很便捷。”11月28日，前往西安大雁塔附近办事的市民郭刚说。日前，“西安市智慧停车综合服务平台”上线试运行，为广大市民提供停车信息检索、停车泊位诱导、ETC便捷支付等服务，平台上线仅一周，便接入2.5万个停车位数据。
用好创新管理服务，缓解停车难、化解停车乱。
限时车位、潮汐车位、共享车位……在西安，各方通过新增施划“海绵泊位”，最大限度实现停车资源“扩容”。去年底，《西安市解决“停车难”问题三年行动方案(2021—2023年)》出台，将城市规划、建设、管理等各个方面协调联动起来形成合力，全力破题。
■ 创新宣传教育 打通服务“最末端”
建立40处“马路学堂”，开设交警45分钟交通安全文明小学堂，月均受教育群众2.6万余人，开展交通安全“七进”近3万次……自2017年起在西安市开展的“车让人”文明交通创建活动，如今成为一张亮丽的城市名片。
中小学生安全教育一向是学校和家长关心的话题。为维护校园周边交通秩序，西安交警通过增设固定“护学岗”值守和流动巡逻岗兼顾，同学校、家长积极推广“交警+学校+家长”联合管理护学机制，三方合力为学生打造“平安上学路”。
西安市公安局交警支队雁塔大队民警巨雷，便是孩子上学放学路上的交通安全守护者之一。巨雷负责吉祥路小学“护学岗”工作，同时担任校外交通安全辅导员，每天上学放学时段他总是出现在学校周边，引导车辆行人通行，维护交通秩序。执勤之余，他和同事多次进校园举办讲座，把“安全体检”送上门，通过寓教于乐的方式，激发孩子们学习交通安全知识的热情。
“智慧”二字不仅体现在新媒体传播方式上，更随着宣传教育方式线上线下的创新融合，带给群众更多沉浸式的学习体验。
城郊地区群众安全意识较为薄弱，今年以来，省市县三级相关部门持续深入开展“美丽乡村行”交通安全巡回宣讲活动，不断拓展交通安全宣传阵地，加强交通安全文化建设。今年前三季度，全省累计建成交通安全主题公园40处、交通安全主题服务区15处、交通安全主题广场8处。众多艺术团体用农民画、信天游、秦腔、快板等多种艺术形式宣传交通安全知识成为常态。
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