湖南省湘西州河溪社区红十字工作站工作纪实
播下“红种子” 开出“幸福花”——
在湖南省湘西州吉首市河溪镇河溪社区，常年活跃着一支身穿“红马甲”的队伍。疫情防控，他们入户宣传，守卡值勤；抗洪抢险，他们帮助转移群众、搬运物资；抗旱田间地头，他们与乡亲们互帮互助，浇水灌溉……群众有需要的地方，就有他们的身影。他们就是河溪社区红十字工作站志愿服务队。
成立5年来，河溪社区红十字工作站已成为基层社会治理一支重要的力量，成为村（居）民信赖的队伍，群众纷纷自愿加入成为红十字志愿者。这一粒红色的小种子，已经在河溪社区发芽、开花。
“爱管闲事”的领路人
在河溪社区探索基层红十字会工作道路上，领头雁张晓梅功不可没。张晓梅既是河溪社区党支部书记、居委主任，也是该社区红十字工作站负责人。接触红十字工作前，张晓梅自称是“一个爱管闲事的人”，骨子里有一种奉献精神。
早年，因修建河溪水库，张晓梅家失去了赖以生存的农田，她不等不靠，与丈夫南下广州务工。经过10余年艰苦奋斗，在广州扎下根来，购了房，一家人过上富裕的生活。
人在广州，张晓梅心却惦记着家乡的父老乡亲，眼见他们还在贫困线上挣扎，便时常自掏腰包几百、几千地接济困难乡亲。见过世面的张晓梅也深知，授人以鱼不如授人以渔，只有创立能长足发展、有市场潜力的乡村产业，才能让家乡群众有自我造血、劳动赚钱的能力。于是，2010年，张晓梅和丈夫放弃广州的优越生活，毅然回乡创业，希望能带领村民致富。
虽然在外打拼积累下不少从商经验，但乡村创业谈何容易。经过10年探索和考察的艰辛，张晓梅终于确立了方向和目标。2011年，她抓住吉首市发展茶叶产业的政策机遇，放开胆子成立了吉首市丰裕隆茶业专业合作社，一举租荒地1200余亩，成为带动当地产业发展的排头兵。
茶园基地建设开发时，她与河溪社区28户贫困户进行土地流转，当年就将土地租金送到他们手上，并为乡亲们提供众多就业岗位。茶园基地常年聘请劳务用工150人次，人均工资收入1.73万元。此后，不少外出打工的乡亲陆续返乡，进入茶园工作。
“如果说勤劳致富是我的梦想，那么奉献家乡、回报社会就是我的追求。”开发茶产业，让张晓梅这个爱管闲事的人找到了人生价值。此后，她也将奉献精神一以贯之，投入到每一个工作角色中。
2017年，河溪社区换届选举，在父老乡亲的信任和支持下，张晓梅当选社区书记。2018年，吉首市红十字会启动社区红十字服务平台构建工作，当年4月12日，吉首市第一个基层红十字工作站——河溪社区红十字工作站成立，张晓梅成为负责人。2021年，张晓梅被评为中国红十字“会员之星”。
“博爱家园”传递博爱情怀
社区红十字工作站是一个新事物，大家都没有接触过，张晓梅也只在电视上看到过红十字志愿者救死扶伤、扶贫济困。工作该如何开展？“红十字博爱家园”项目成为河溪社区红十字工作站的首次探索。在州红十字会指导支持下，2018年，河溪社区红十字工作站纳入全省18个“红十字博爱家园”项目点之一。
“博爱家园”是中国红十字会在城乡社区开展的非紧急状态下，以“推动社区治理、提升社区能力、促进社区发展”为目标的人道公益项目。河溪社区“红十字博爱家园”项目建设的重点是利用项目生计基金，采取委托帮扶形式，每年确定生计基金帮扶对象6户（实际每年帮扶8户），实行逐年滚动帮扶。
同时，针对受灾、贫病、孤寡、残障、失学、高龄等困难群体常年开展关爱行动，营造“社区互助”良好氛围；组织社区村（居）民开展应急演练，普及防灾减灾、自救自助、逃生避险等知识，提高社区抵御自然灾害和应对突发事件的能力。社区还注重挖掘村（居）民在敬老孝老、扶贫帮困、爱心互助、创美丽社区等方面的先进典型，通过“大评选小奖励”活动，评选出25户家庭，营造良好的共创“博爱家园”氛围。
“红十字工作的特点就是，能够让普惠的阳光照到任何角落，弥补政策中的一些不足，所以非常受老百姓信赖。”通过近5年的探索，张晓梅对红十字工作有了更深的理解。而红十字精神和志愿服务也逐渐在河溪社区深入人心，很多受惠群众化身志愿者加入到队伍中。
河溪社区红十字工作站现有注册志愿者30人，其中社区干部6人，村（居）民24人。“实际上，不定期参加志愿服务活动的志愿者已超过150人。”张晓梅介绍。
居民石玉梅就是受益于“博爱家园”项目，加入到红十字志愿服务队伍。
石玉梅的家庭是一个典型的贫困家庭。丈夫因意外导致肢体残疾无法劳动，公公中风瘫痪、婆婆听力残疾，两个孩子都还在读书。生活的重担全压在石玉梅身上。因为要照顾家人，石玉梅只能在附近打零工，收入微薄。
去年，工作站为石玉梅向省红十字会申请了2000元补贴，今年洪灾又为石玉梅争取了食物、棉被等救灾物资。多次得到红十字的关怀，石玉梅积极加入红十字志愿工作，入户宣传各项政策，协助做好基层社会治理。
5年间，河溪社区红十字工作站开展红十字生命教育、无偿献血和备灾救灾、应急救护、应急救援、防灾避险等各种红十字运动知识传播活动，累计救助群众1000人次。
“红马甲”活跃在基层
今年6月，洪水来袭。在忙碌救灾的各界人士中，“红马甲”志愿者如一点点星火，助燃了大家抗击洪水的昂扬斗志。
“穿上这件红马甲，就有一种使命感在心里。” 64岁的陈妹说。
河溪社区处于沱江和峒河交汇处，每年暴雨季节，洪灾泛滥。今年6月3日上午，降雨持续，红十字志愿服务队迅速集结，根据前期部署，在社区干部带领下，他们分散于各个低洼处帮忙搬运物资、接送行动不便老人、紧急转移安置群众。
陈妹虽不是注册志愿者，但她主动申请了一件“红马甲”。这天，她穿着“红马甲”的身影一直忙碌在下街组，通知街坊撤离，在街道值守，防止有人返回家中发生危险。
志愿者胡平和父亲、弟弟一家人齐上阵，积极做好中街组的抗洪抢险。当天的洪水最深处已有3.5米，他们家出动了3只船，紧急救援乡亲们，帮助搬运物资。
杨欢是社区干部，也是红十字志愿者，每一次活动她不仅自己上阵参与，还会叫上丈夫协助。洪水来临，这对年轻的夫妻奔赴抗洪一线，扬帆组织群众安全转移，丈夫则出力帮助乡亲们搬运重物，上演了抗洪最美“夫妻档”。
当天，参与防汛救灾志愿者达60人，共转移526户2014人，有效地保障了人民群众的生命财产安全。洪灾过后，工作站及时入户核灾，为群众送去大米、食用油、棉被等生活急需品，帮助群众渡过难关。
“以前社区工作需要乡亲们协助的时候，大家觉得自己既不是社区干部，也不是党员，工作开展有些别扭。”张晓梅感叹，“现在不一样了，穿上‘红马甲’，他们就是红十字志愿者，积极性都非常高，群众认可度也很高。”
这些年，人道、博爱、奉献的红十字精神越来越多地为河溪村（居）民所知晓，他们有的参加红十字应急救护培训，有的主动要求加入造血干细胞捐献志愿者资料库，有的挽起袖子第一次参加无偿献血……而穿上“红马甲”成为志愿者，为乡亲们提供力所能及的服务，则是社区很多人引以为傲的事。
国庆黄金周，新冠肺炎疫情突如其来，面对严峻的疫情防控形势，河溪社区的红十字志愿者们又积极有序行动起来，投入抗疫一线。他们协助医务工作者、社区干部进门入户，宣传动员全员核酸检测工作；守好疫情防控卡点，筑牢辖区安全防线。
5年来，湘西州红十字会以河溪社区红十字工作站等基层红十字组织建设为契机，开启了基层红十字工作融入基层社会治理的有效探索，打造了群众身边的红十字会，哪里群众有困难，哪里就有这些爱的使者，他们播撒大爱，温暖人间。
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