上海市红十字会公信力建设工作纪实
打造一张“金名片”——
“公信力是实现红十字事业高质量发展的生命力。完善社会监督、坚持公开透明，是增强红十字公信力的关键因素。”这是上海红十字人的共识。
近年来，上海市红十字会始终将透明度建设摆在重要位置来抓。早在2013年，就曾被国家民政部中民慈善捐助信息中心评为全国慈善透明榜卓越组织。2021年，上海市红十字会在全国红十字系统信息公开透明度指数评价中名列前三。
思想先行，深化信息公开
公开透明是提升红十字会公信力的必要条件，也是增强红十字会自身能力建设的一门“必修课”。上海市红十字会始终把做好信息公开工作作为贯彻落实习近平总书记重要指示精神的具体举措和重要抓手，从构建责任体系、充实工作力量、及时进行部署三方面加强公信力建设。
上海市红十字会建立由会党组统一领导、综合办公室为职能部门、信息传播部为执行部门，其他各部室、下属事业单位为责任主体的齐抓共管的信息公开工作责任体系，落实专人负责联络协调和具体实施。同时，将公开、透明、规范、高效的要求贯穿到组织运行管理、捐赠款物管理、信息发布和对外宣传等各项工作中。
市红十字会规范舆情监测、预警、处置等工作环节，建立健全信息员、通讯员等队伍，定期开展全市红十字系统信息员培训，强调做好信息公开透明工作的重要性，从依法治会和红十字会公信力建设的高度，平衡好信息安全和信息公开的关系，推进透明度建设。
2021年，中国红十字会总会正式启动透明度指数评价工作。上海市红十字会党组高度重视，及时部署，并召开专题会议，对照指标体系逐一进行分析，针对存在的问题和短板进行研究和整改。同时，要求各区红十字会提早统筹规划，积极争取资源，落实工作经费，加强官方网站的建设和维护，为深化信息公开工作夯实基础。
行动先行，拓宽公开渠道
2007年，上海市红十字会开通门户网站，并根据形势发展和工作需要，先后多次进行改版，在主动向社会公开相关工作动态和信息方面进行了积极探索，坚持服务大众、互联互通、公开透明。
上海市红十字会通过对网站进行升级和改版，加强门户网站功能开发，实现信息互享、活动互通，将原本需要现场办理的事项搬到移动端和网上，得以更好地服务群众、方便群众。目前，市民通过上海市红十字会网站，可以快速查询到关于上海市红十字会组织体系、业务信息、救助项目、捐赠公示、培训基地等相关信息。在上海市红十字会公众号“办事大厅”还可完成在线捐款和查询、救护培训报名、器官捐献和造血干细胞捐献登记、少儿基金政策查询、志愿服务报名等服务。
为适应新媒体时代信息传播的特征，上海市红十字会于2013年开通官方微博，2015年开通微信公众订阅号，2019年通过官方抖音账号发布第一条视频。指导各区红十字会加强门户网站建设，并与区红十字会、红十字冠名医疗机构等网站进行“友情链接”。随着移动互联网的兴起，全市红十字系统纷纷开通微信公众号，形成了微信矩阵，通过拓展手机端新媒体信息发布渠道，“随手”就能获取信息、进行查询，拉近了红十字会与群众的距离。
上海市红十字会高度重视财务信息和业务活动信息的披露，早在2012年就完成捐赠系统与捐赠信息公示平台的数据对接，实现捐赠信息公示规范化和常态化。2021年，按照透明度指数要求，市红十字会在“信息公开”栏目下增设“财务公开”子栏目，全面披露各类财务信息；通过“爱心榜”对日常捐赠和重大灾害专项捐赠分类进行月度公示，分项目定时披露项目进展及支出情况。在新冠肺炎疫情等突发公共卫生事件中，坚持每天进行公示，接受社会监督。2021年透明度指数评价中，上海市红十字会在财务信息、业务活动信息方面都获得满分。
制度先行，完善监督体系
上海市红十字会高度重视制度建设，通过建立和完善一系列务实管用的制度规定，为做好信息公开工作提供科学的行为指引和严密的制度保障。
2022年7月1日，全面修订后的《上海市红十字会条例》正式颁布。《条例》聚焦红十字会公信力这一生命线，《条例》完善了捐赠财产的管理规定，细化了红十字会内外部监督，并明确提出要加强和规范信息公开工作，通过统一的信息平台及时向社会公布资金募集、分配使用、项目实施等情况，接受社会监督。明确各级政府应当将红十字会的信息化建设纳入当地信息化建设规划和数字化转型工作，提升红十字会科学管理和信息公开水平，实现备灾救灾、人道救助等信息的互联互通和共建共享，为进一步做好透明度建设提供了法治遵循。
2009年，上海市红十字会就曾制定《信息公开工作规定》，对信息公开内容、方式、流程等做出规范。2021年，结合新媒体技术的发展和事业发展需求，对标透明度指数指标体系进行了修订，明确信息报送实行逐级审核制度，对公开内容、公开方式等进行及时的调整和补充。此外，根据《中华人民共和国红十字会法》《中华人民共和国慈善法》等法律法规，先后制定和完善一系列针对红十字人道救助基金、固定资产、赈灾救助物资、财务管理、第三方审计等相关制度，落实“两公开两透明”要求。
2013年，上海市红十字会在全国省级红十字会层面成立第一个由社会各界人士组成的人道救助基金监督委员会，主动接受社会监督。针对人道救助基金的募集、管理、使用情况，每年接受审计部门或第三方审计机构审计，审计结果通过市红十字会官网以及《文汇报》等社会媒体对外公开，切实保障捐赠者和社会公众的知情权、监督权。
上海市红十字会相关负责人表示，信息公开工作是一项长期性、系统性、综合性的工作，只有进行时，没有完成时。今后，上海市红十字会将继续坚持以习近平总书记对红十字工作的重要指示精神为指导，以贯彻落实新修订的《上海市红十字会条例》为契机，以上海市红十字会数字化运营平台系统建设为抓手，及时总结经验做法，大力补齐工作短板，全面推进“数字红会”建设，在公开透明中树立红十字会的良好形象、擦亮公信力这张名片，为推动红十字事业高质量发展而不懈努力。
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