湖南省长沙市浏阳市委编办推进“三个转变” 做好机构编制信访工作
湖南长沙浏阳市委编办坚持以习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想为指导，严格落实上级相关文件要求，抓紧排查信访隐患，着力化解和预防信访问题。
　　一、坚持齐抓共管，变“单打独斗”为“多方联动” 。一是强化组织领导。成立信访工作领导小组，建立“一把手”亲自抓、分管同志具体抓、相关同志配合抓、责任科室具体办的工作格局。二是压实工作责任。落实信访责任分工，分管领导是直接责任人，其他办领导履行“一岗双责”。综合科牵头负责信访处置，各业务科室协调配合，负责答复对口业务。三是健全联动机制。争取组织、财政、人社、信访、公安、退役军人事务等部门支持，建立联防联控机制，共同研究提出建议，联动处置信访事项。复杂事项提请室务会集体研究，涉及面广、重大复杂事项及时主动向市委和市委编委领导请示报告，提出解决意见，确保处理结果有理有据。
　　二、强化思想先导，变“心理压力”为“责任担当”。一是强党建引领。强化宗旨意识和群众观念，提高政治站位和思想认识，把立党为公、执政为民的思想贯彻落实到信访工作中，及时建立专班，派专人调查研究、走访核实，依法依规提出建议意见。二是强学习研究。深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，提高干部职工对信访维稳工作认识，增强工作责任感。要求所有干部职工持续加强机构编制业务学习，力求能够合法合规地解答机构编制相关信访事项。三是强回访反馈。建立信访件办理结果反馈协调制度，切实做到跟踪问效，确保做到“事事有结果、件件有回音”。办理结束后，及时回访，耐心听取信访对象意见。
　　三、加强源头治理，变“被动应付”为“主动防范”。一是开展“回头看”。对机构编制工作相关政策落实情况及个别历史遗留问题，定期排查信访隐患。结合个别信访件，对苗头性、倾向性问题进行分析研究，采取针对性措施，从源头上减少信访事项发生。二是研究新问题。认真研究分析目前工作中可能出现的新问题，做到情况早掌握、工作早介入，化被动为主动，预防化解信访问题。三是修订新规则。结合市工作实际，修订完善《市委编办信访工作规则》，区分信访事项新情况、新特点，逐项制定预案，明确受理办理规则、程序和要求。
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