许昌市工商联三举措推动商会调解工作提质增效
今年以来，许昌市工商联健全涉企纠纷诉调对接工作机制，着力解决民营企业“急、难、愁、盼”问题，助推民营经济高质量发展。
一是搭建平台，健全调解机制。市工商联、市中级人民法院联合组建许昌市总商会人民调解委员会，在市法院成立工作站，将调解工作纳入诉调对接平台建设，推动商会调解与诉讼程序有机衔接，协调解决工作中遇到的困难和问题。成立非公企业多元解纷工作站，聘请167名企业法治护航员、企业服务员，每周二、周四集中开展法律服务咨询与法律援助工作。
二是强化培训，提升调解能力。加强队伍建设，积极吸纳符合条件的商会调解组织、调解员加入特邀名册，实行动态更新与维护。建设专家库，根据案件需要邀请专家参与行业专业领域重大纠纷调解。积极组织岗位培训和定期轮训，通过调解培训、座谈研讨、观摩庭审、法律讲座等方式，不断提高调解员的法律素养、专业知识和调解技能等综合素质。组织开展“走进公检法”主题党日、“大家一起听”听证会参与日、“企业家读书会”、主题观影等活动，提升调解员依法调解纠纷的能力和水平。
三是发挥优势，注重示范带动。组织商会调解工作人员到人民调解委员会学习关于人民调解工作的先进做法和经验，努力推进商会调解工作规范化、制度化。建立工作台账，及时掌握全市矛盾纠纷排查化解情况，推广典型做法。截至目前，共受理涉企纠纷案件1585件，涉及金额13亿元左右，成功调解1238件。宣传表彰工作中涌现的先进调解组织、优秀调解员，弘扬先进，树立标杆。
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