浙江瑞安市档案馆数字化赋能民生档案利用
今年以来，浙江省瑞安市档案馆大力推进重点民生档案利用服务改革，拓展服务范围、共享档案信息、加强部门联动，通过档案资源模块化、馆室系统一体化和民生档案查阅自助化等方式，切实履行“查档半小时圈”服务承诺，实现群众查档“最多跑一次”。
瑞安市档案馆坚持以“镇村就近查、行政服务中心普遍查、档案馆兜底查”为方向，推进查档服务范围向基层拓展延伸，高标准建设市、镇（街道）、村（社区）三级查档服务体系，形成“查档半小时圈”。市档案馆为全市23个镇（街道）及重点村（社区）开通了浙江档案服务网查档账号。在镇（街道）行政服务中心或村（社区）便民服务中心，群众可凭个人身份证件委托工作人员直接申请查档。市档案馆接到申请后，学籍、出生医学证明、婚姻等24类档案的查档申请1小时内可完成办理，连续工龄、企业会计凭证、计生罚款3类档案的查档申请24小时内完成办理，办理结果通过发送电子邮件或邮寄复制件送达申请人。
此外，群众在已开通查档账号的村（社区）便民服务中心或镇（街道）行政服务中心登录浙江档案服务网，提交身份信息凭证、填写查档申请后还可在长三角区域范围内选择档案馆提交申请。档案馆在接到申请后，24小时内即可完成办理并将结果送达申请人，免去了群众跨省、跨市查档的奔波。今年以来，瑞安市已完成异地跨馆查档101人次。
除跨馆查档之外，群众还可利用档案查阅终端查档。瑞安市档案馆自主研发了集信息验证、自助查阅、证明出具等服务于一体的民生档案查阅一体机，并在曹村镇东岙村率先试点投用，建成了温州市首家村级档案自助查阅点。群众通过人脸识别，进入一体机查阅系统，根据系统提示录入学籍、出生医学证明等个人信息，再按需要进行查档，查阅完成后由一体机即时出证，方便快捷。
借助浙江档案服务网，瑞安市档案馆建成了以数字资源为基础、安全管理为保障、远程利用为目标的数字档案体系。市档案馆加快档案信息化建设步伐，推进馆藏档案数字化、增量档案电子化，实现了16个部门1.2万件行政审批电子文件全流程在线归档移交，接收了《瑞安日报》电子版和瑞安电视台新闻视频档案，建立了涵盖全部馆藏档案的目录数据库。同时，市档案馆以功能性为基准，对与群众生产生活相关的事项进行重新分类，梳理出25类14.1万余卷档案，建成了婚姻、学籍等17个民生档案专题数据库，并将其录入民生档案查阅一体机，方便群众查阅；推出了馆藏信息查阅管理系统，对数字档案进行全流程管理，通过局域网、政务网、互联网等载体，为不同的服务对象提供全方位的优质档案查阅利用服务。
针对群众查阅纸质档案需要来往行政服务中心、档案馆及属地镇（街道），既耗时又费力的现状，瑞安市档案馆主动对接政务服务中心及人社、民政等相关部门，加快部门查档互通体系建设步伐，以数字化赋能信息共享，实现民生档案查阅“最多跑一次”。
 对于分头存放的档案资料，市档案馆和对应部门分别将本单位保管的档案进行数字化扫描并共享给对方，并同时开展档案开发利用。若群众查阅市档案馆代为保管的部门档案，相关部门可登录浙江档案服务网查档账号，代群众向市档案馆提出查档申请，并通过“钉钉”等软件及时对接。最后，由市档案馆出具查档结果并通过电子邮件直接发送至对应部门。
此外，瑞安市档案馆还建立了多功能合一的档案查阅大厅，推出全年无休查档服务。群众在符合法定条件的情况下，凭借个人身份证件可查阅馆藏的所有个人档案资料。对于馆藏没有的档案，由市档案馆对接档案所在部门帮助调阅，真正做到让群众少跑腿。
中国档案报2022-03-10


