档案数字化搭起“便民桥”
每个人都在创造档案，也会在生活和工作中用到档案。
近年来，随着人事档案规范化管理的推进，越来越多的人选择通过网络这一便捷的形式进行档案查阅申请，以此来补全个人人事档案内缺失的材料。仅今年上半年，市档案馆窗口就受理了来自衢州、温州等地的申请人通过“浙江档案服务网”提交的百余次查档申请。
民生档案利用需求往往在时间上比较迫切，利用者通常抱着“跑一次”乃至“跑零次”的想法解决问题。为了提高查档“命中率”，我市档案部门加快馆藏档案数字化进程，建立了涵盖全部馆藏的目录数据库，并不断规范条目的科学性。“比如任免通知，我们在建立这一条目时，会将通知中提到的人名全部输入，这样检索就更为精准。”市档案馆相关负责人说。
目前，全市11家综合档案馆已100%建成国家高水平数字档案馆。为档案利用者提供快速准确的服务，我市档案部门充分利用档案数字化成果，在确保档案实体安全和信息安全的基础上，不断推出新的查档方式，如电话查档、微信查档、邮件查档等，跨馆出证，以适应社会的信息化进程。
不仅如此，为贯彻落实“无证件(证明)办事之城”改革举措，市档案馆开通了电子证明共享核查平台。市民沈先生匆忙间忘带了身份证，按照以往，因无法核实身份，很大可能就是“空跑”了。自启用了“无证明查档”后，这一窘境破解了。
在征得沈先生的同意后，市档案馆窗口工作人员登录电子证明服务系统，选择人脸识别，输入沈先生的姓名及身份证号，拍下沈先生无遮挡正脸照片，点击提交验证，等待了2秒，验证通过。沈先生用电子身份证明顺利查阅开放档案。
近些年，每年前往我市各档案馆查阅档案资料的有5万余人次，档案馆民生档案利用率一直呈现走高态势。从利用情况看，除用于编史修志、学术研究，为各部门工作作参考外，占据最大比重的是为落实政策、享受福利待遇和生活补助等提供档案证明。
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