盐南高新区科城街道：创新信访工作 促进社会平安稳定
“今天拿到这红本子了，我们悬着七八年的心终于放下来了。”11月17日，盐南高新区科城街道益丰社区伍冈花园业主李大爷手捧红彤彤的不动产权证书，再三感谢街道和社区信访干部的艰辛付出，为十几家业主一举解决了因维修基金未缴、网签关闭等原因而导致无法办理房产证的历史遗留问题。
科城街道是盐南高新区最年轻的街道。成立两年多来，街道党工委直面信访工作力量弱、遗留矛盾纠纷多等实际，坚持人民至上，突出问题导向，采取精准措施，扎实开展“重复信访治理”“化解信访积案”和“信访突出问题攻坚化解年”等专项行动，悉心打造一支素质过硬、人民满意的信访干部队伍，倾情营造一个人民来访“温馨之家”，全力化解一批信访积案和突出矛盾，促进社会和谐稳定。至目前，该街道阳光平台共受理信访案件468件，办理468件，受理率、办结率、满意率、参评率均为100%。
该街道党工委提高站位、统揽全局，坚持把建设一支专业化信访干部队伍当作做好新时代信访工作的关键措施，精挑细选了十几名熟悉基层情况、与群众直接打交道的机关工作人员、社区干部和网格员，作为街道或社区信访干部的培养对象，多招齐发锤炼人民满意的“贴心人”。强化业务学习培训，多次聘请市内外高职院校教授及行业专家，围绕信访接待、心理咨询、谈判技巧等业务技能以及《民法典》《信访工作条例》等法律法规，举行专题授课辅导。先后组织信访干部赴外市、区参观学习10余次，深入居民小区开展《信访工作条例》宣传活动20余次，让群众更好地了解信访工作的方针政策、基本程序及行为规范。
该街道在不断完善社会矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制的同时，规范建设调处化解工作场地，先后投入200多万元，重点打造了街道信访接待中心，并在居民小区建起了13个“精网微格”便民服务站，让老百姓遇到问题后能有“找个说法”的“温馨之家”。接访室内不仅有为老弱病残孕群体设立的爱心专座，配齐了“便民柜”，而且开通了“绿色通道”，让“带着怨气、怒气”而来的信访群众得到细致入微的热情接待和暖心服务。
为了从源头上化解矛盾，该街道在每个小区、每个网格配备了专职网格员，用心打通服务居民“最后100米”。与此同时，坚持“党员优先、人人参与”，积极整合各方力量，聘请热心公益事业、深得群众信任的居民和党员担任楼栋长、微网格联络员和专家库成员，并以他们为骨干，在各网格组建了“安安小分队”。目前，已招募“安安小分队”队员861人，其中楼栋长322人、微网格联络员430人、专家库成员109人。各方携手化解各类矛盾，真正做到“小事不出网格、大事不出社区、重点矛盾不出街道”，多次受到前来考察工作的省、市委政法委领导的肯定和表扬。
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