横山区：创新工作机制 推动信访工作提质增效
线下，“一站式”调处，热情务实的服务模式，让信访群众带着满意离开；线上，互联网+信访，便捷高效的办理模式，让网络信访成为群众的直通车和快车道……
今年以来，横山区在全区创新推行“5+X”专项督查考核与“五级五长”相结合的工作机制，持续推进作风建设专项行动，发扬信访干部讲政治、敢担当、能吃苦、讲奉献、不谋私的精神品质，用心用情接待每一位信访群众，实打实地为群众办“急难愁盼”实事，不仅打开了群众的“心头结”，还让一件件百姓身边的“疙瘩事”迎刃而解，全社会凝聚起同心推动经济社会实现高质量发展的强大合力。
开门接访 打开群众的“心头结”
“信访工作是送上门的群众工作，畅通群众信访渠道，敞开大门接访，才能全面地了解事实真相、群众诉求与理由、实际困难，真诚为信访群众办事，有利于打开群众‘心头结’，对妥善解决好群众诉求作用非常大。”横山区信访局局长解学盛介绍道。
今年2月，横山区塔湾镇海则沟村胡先生夫妇，反映称因西安某医院误诊，导致其女缺血缺氧性脑损伤。夫妇二人多次到省政府走访且行为过激。经区级包案领导、责任单位和属地乡镇联调联动，认真开展调查核实，在胡某所提诉求过高一时无法解决的情况下，一方面通过与当事人及其家属反复交流沟通，从政策、法律、心理多层面进行引导，另一方面考虑信访人的实际困难，寻求政策支持给予人文关怀。最终，胡某夫妇的“心结”终于解开了。3月30日，胡先生夫妇的诉求得到妥善解决。
今年，横山区把信访维稳工作作为一项重要内容，纳入到“5+X”专项督查考核机制中，与“五级五长”机制结合起来，在全区全面推行。采取党政“一把手”亲自抓，领导干部带头坐班接访，带案下访，以上表率，一抓到底，“五级五长”履职尽责，进村入户，道理、法理、情理相融合，实现了信访工作“即接即办”，做到即时受理、即时办理、即时反馈，推动群众诉求解决“不过夜”。对确实不能当天解决的，也要当日理清处理思路，立案跟踪督办，限期解决到位，切实将一大批信访矛盾化解在萌芽状态。
源头施治 解决“急难愁盼”实事
在横山区夏洲街道办常熟社区，“和事佬”调解委员会作为活跃在社区的居民自治组织，让辖区的居民备受欢迎。无论是居民家中的家长里短，还是邻里之间的矛盾纠纷，经调解基本能得到解决。
“我们‘和事佬’在调处矛盾纠纷时，讲求工作方法，平时常到社区走一走，看一看，听一听，看到陋习说一说，碰到矛盾劝一劝，遇到困难帮一帮。”夏洲街道常熟社区党支部书记张仲卿说，调解委员会吸纳了当地一批掌握社情民意，工作经验丰富，群众威望较高的老干部、老党员、法律工作者为工作人员。
“和事佬”调解委员会自2015年成立以来，上传百姓心声，下达党的政策，入百家门，聚千户意，说群众的话，办群众的事，在开展社区基层民主自治、反映社情民意、化解家庭矛盾、宣传法规政策、建设和谐社区等方面发挥着积极的作用，化解了大量矛盾纠纷，规范了社区治理秩序，搭建起了党委、政府和人民群众之间的桥梁纽带，筑牢了社会和谐稳定的第一道防线。
“矛盾问题，堵不如疏。解决问题，关键要从源头施治。”解学盛说，做好信访工作必须发挥全社会的力量，要着力从解决群众的“急难愁盼”实事做起，面对民众的切身利益诉求，要的不是冷冰冰的明令禁止，而是实实在在的利民惠民，让人民群众有更多的幸福感。
联动攻坚 把“疙瘩”解在最基层
信访积案化解是信访工作最难啃的“硬骨头”。横山区坚持从清思路、端态度、多办法上下功夫，认真查实情、找症结、定对策，多部门联动攻坚，巧解“疙瘩事”。为顺利化解118件信访积案，横山区委、区政府及时成立治理重复信访、化解信访积案专项工作领导小组，建立区级督导、分级负责、上下联动的工作机制，区委书记、区长亲自挂帅，高位推动，区级包案领导和责任单位主动出击，不等不靠，积极沟通，全力协调，信访部门紧紧抓住“5+x”专项督查考核办法，充分依托“两周一通报、一月一调度、一季一点评”制度优势，高效率、高质量推进信访积案化解工作。
6年前，横山区南塔办事处牛圪崂村村民老刘因交通肇事纠纷，经榆阳区人民法院调解后，赔偿款迟迟未能兑付。此后，老刘曾多次到多地信访投诉，重复投递网上信访件。
针对此案，横山区区级包案领导多次到区信访局调研信访积案攻坚化解工作，听取案件进展情况，坚持“一把手”带头包案，多次与双方当事人沟通，运用人民调解、司法调解等相结合的矛盾调处机制，逐一对照政策、法律法规，研究解决其提出的具体问题，坚持以法律约束人，以理服人，以情感人，引导其反映合理诉求，回归正常生产生活。通过一系列有力举措，最终今年7月底，老刘的诉求得到妥善解决。
“要持续紧盯重点领域、重点群体、重点人员，落实属地管理责任，把矛盾隐患化解在当地、解决在当地。”横山区委书记苗玉祥说。
截至11月中旬，全区信访积案按期清零，信访案件办理提质增效，“四率一下降”五项指标（信访事项及时受理率、按期办结率、群众满意率、参评率、重复访下降）综合绩效居榆林市前列。
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