山西洪洞积极维护妇女儿童合法权益“妇联+信访”联动为妇儿办实事做好事
“我是第一次通过信访的渠道表达诉求，没想到信访局这么快就帮我解决了问题。”在山西省临汾市洪洞县信访局，刘女士对帮她解决退休问题的妇联和信访工作人员，不停致谢。
刘女士原本是洪洞县某县属企业的职工，因为欠缴养老保险，迟迟不能办理退休手续，多次办理无果后她来到县信访接待大厅反映问题。工作人员了解情况后非常重视，协调妇联组成调查小组实地调查核实。经相关部门核实协调，刘女士养老保险参保费测算及办理参保事宜得到了妥善解决。
这只是洪洞县“妇联+信访”部门推动妇女儿童合法权益问题快速解决的一个缩影。
今年以来，洪洞县妇联联合县信访局持续深化平安洪洞建设，坚持从保护弱势群体、构建和谐社会、促进妇女儿童事业发展的高度出发，围绕妇女儿童最关心、最直接、最现实的利益问题，“一手抓信访、一手抓维权”， 全力维护妇女儿童合法权益。
中国妇女报全媒体记者在采访中了解到，洪洞县妇联在将涉及妇女儿童权益的上访热点问题进行分类的基础上，制定了有针对性的解决方案。
“在妇联职责范围内能够直接帮助解决的，如婚姻家庭类问题，妇联系统就地解决。需要妇联发挥协调监督作用的、属于新的苗头性问题或者法律政策尚未规范的问题，妇联联合县信访局开辟绿色通道，搭建服务平台。”洪洞县妇联主席柳丽娟表示，为了更好地保护妇女儿童权益，洪洞县信访局设立专班专时专室制度，对涉及妇女儿童权益的信访事项，第一时间引导到县信访接待中心二楼，由专人及时有效地做好政策解释和答疑解惑。对不能及时解决的，协调劳动仲裁、政策咨询、律师援助等资源力量，在信访工作中把关爱妇女儿童、维护合法权益落到实处。
此外，洪洞县信访局在处理妇女儿童信访案件中，按照“属地管理、分级负责”“谁主管、谁负责”的原则，实行“三定一记录”工作制度，即一个工作日内，定领导责任、定经办责任、定跟踪督办责任，做到信访事项化解全流程记录，确保每件信访事项都能依法、及时、规范办理。
为了推动信访事项快速有效解决，洪洞县还成立了由县妇联和信访局人员构成的专业队伍，紧盯妇女儿童权益类信访案件，全力维护妇女儿童权益。据统计，今年以来洪洞县信访专班共接待受理涉及妇女儿童权益类信访事项30余件，全部得到有效化解，群众满意率达到100%。
“在今后的工作中，县妇联和信访局将大力弘扬‘枫桥经验’，持续用情用力为妇女儿童办实事、解难事、做好事，以实际行动为社会经济高质量发展保驾护航。”柳丽娟如是说。
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