江苏常州实施“生命关爱”幸福家工程推动妇儿维权关口前移 实践“早”一步
未成年人综合保护力度不足、公益心理服务需求增多、婚姻家庭纠纷多元化……面对这些新问题，今年，江苏省常州市妇联“早发现、早干预、早处理”，连同多部门实施“生命关爱”幸福家工程，推动妇女儿童维权工作关口前移。
“早发现”，依托数据、网络
“你好，根据公安警情推送，你因家庭暴力案件报警，公安、妇联、社区是否上门了解情况并采取措施？”在常州市妇女儿童权益保障服务中心，每天都有数十个这样的电话回访。“幸福e家”婚姻家庭智慧治理平台已运行两年，功能不断升级，但电话回访工作始终抓在常州市妇联手中。
今年，婚姻家庭智慧治理平台纳入全市城市运行“一网统管”总平台，更多部门云共享婚姻家庭类数据，治理触角从“网格”向下向深延伸，3万多个特殊家庭得到精准识别。全年电话回访13000多个，后台监测维权服务信息50000余条。
基于这些数据支撑，市妇联推出精准“微关爱”12条措施，将困境家庭分为“ABC”三类，A类为“花蕾女童家庭”——困境女童家庭；B类为重点关注户，包括除A类以外的妇女及男童家庭；C类为常规登记户。实施“红橙粉”分色管理，红色为重点关注家庭，实施“一户一策”多对一服务；橙色为特殊需求家庭，提供心理疏导、家庭教育、法律援助等个性化服务；粉色为常态化动态监测家庭。
小娟（化名）与丈夫李某育有一子一女，李某对小娟长期家暴。2021年，在妇联帮助下调解离婚，女儿由男方抚养。今年，小娟探视女儿时，发现李某多次殴打女儿，遂向妇联求助。区妇联将小娟家庭列为精准微关爱B类红色关爱家庭，建立社区、律师、心理咨询师、学校老师等组成的关爱小组，为小娟女儿申请未成年人人身安全保护令，每两周一次对其心理辅导、并帮助小娟变更监护权。
今年，常州市开展基层妇联换届“回头看”，更多热爱妇女儿童工作、群众威信高、能干事想干事的女性加入妇联队伍，女性网格员100%进村（社区）妇联执委队伍，为发现排查婚姻家庭类矛盾奠定了坚实基础。
“早预防”，心理、法律赋能治理
11月初，常州市“聚焦生命关爱，赋能幸福家庭”第二届妇女儿童公益心理咨询案例研讨会在市妇女儿童公益心理咨询服务中心举行，100余名心理工作者进行学术交流和理论研讨，从心理服务的行业特点和业务角度剖析该市妇女儿童公益咨询服务现状，优化服务标准和评估方法。
常州市妇联在全省率先打造“1+7+N”公益心理咨询服务体系，建成1个市级中心和7个区级中心，在法院、检察院以及基层村、社区建成39个“阳光心灵驿站”，打造30分钟公益心理咨询服务圈，500余名公益心理咨询师参与源头干预。
今年5月，天宁区法院发出全国首份强制心理干预人身安全保护令，作为常驻该院“阳光心灵驿站”的心理咨询师，顾小清全程参与了这次心理干预。“丈夫对妻子多次家暴，虽然两人已诉讼离婚，且法院责令丈夫限期迁出了妻子居所，但考虑到婚姻家庭问题的复杂性，天宁区法院裁定丈夫在人身安全保护令6个月的有效期内定期接受心理辅导矫治。”天宁区法院少年及家事庭庭长王东莉和顾小清对丈夫进行每周一次心理辅导矫治，同时对妻子进行心理疏导。“效果还是很明显的，丈夫认识到了自己在行为、情绪控制上的缺陷，了解到家庭暴力的成因并进行反思，这对他今后组建婚姻有帮助。”
常州市妇联联动市教育局、检察院等单位，实施中国儿基会“生命关爱”公益项目：建立两个“生命关爱法律公益服务中心”；选择78所相对偏远、流动人口相对聚集的学校及22所市属学校推出“生命关爱·法润心语”公益课堂，100名公检法司志愿者开展法治宣讲等活动；推出“常阿姐”普法直播间，10万余名师生受益。
“早处理”，妇女议事顺心助力
“古遗址公园要开发，为什么要整治我的小菜园？”金坛区朱林镇三星村头的凉亭内，一场妇女议事会正在举行。“助力美丽乡村建设，整治房前屋后小菜园”是这场议事会的主题。
面对妇女群众代表的质疑，村党总支副书记，也是这次议事会的牵头人马莹就三星村美丽乡村建设规划、村古遗址公园的开发与保护和大家一一解释。“小菜园不是不能种，而是不能随便种。”妇女代表靳芸提到：“我们在菜园里做一些法治宣传内容”。随后，村党总支协同镇妇联、司法所一起确定方案，“巾帼法治菜园”成了三星村一道独特的风景。
妇女议事会是基层妇联组织和妇女群众参与社会治理的重要方式，也是解决妇儿民生实事和化解基层矛盾的有效途径。今年，常州市妇联在全市1038个村、社区普遍建立“常阿姐”妇女议事会，联动常州市司法局，推动“常阿姐”妇女议事和“援法议事”共建共促，为妇女议事注入法律支持。武进区妇联组织女干部、女委员、女代表、三八红旗手等，以“常阿姐”之名常驻220个村（社区）。今年，全市妇女议事会协调解决“女童安全防范”“家暴预防制止”等问题1321件。
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