五寨县跨部门搭建妇女儿童维权平台“知心姐妹”维护“她”权益
“这里是‘知心姐妹’热心大姐专线，是妇女儿童的知心大姐，专门维护妇女儿童的合法权益不受侵害，你有需要尽管说，我们帮你解决与协调。”在山西省忻州市五寨县，老百姓有了什么烦心事或者权益受到侵害，首先想到的是“打个电话，问问‘知心姐妹’看能不能帮忙”。
“知心姐妹”是五寨县信访局与县妇联携手搭建的妇女儿童维权平台。平台搭建以来，累计接待妇女来信来访200余件次，涉及婚姻家庭权益、劳动和社会保障权益等多个领域，调处率达到100%，为促进家庭幸福、社会和谐做出了积极贡献。
搭建平台 完善制度
“是‘知心姐妹’挽救了我的家庭和婚姻。”任某和丈夫育有一个女儿，两人婚后争吵不断婚姻几近破裂。在对簿公堂前，双方在女儿抚养和财产分配上产生了分歧，社区妇联干部在日常排查中了解到这一情况后向“知心姐妹”平台进行了反映。
“经过电话沟通、入户访谈，我们觉得这对夫妻感情基础仍然存在，只是沟通出现了问题。”五寨县妇联主席吕婕是任某婚姻家庭纠纷“个案工作组”中的“知心姐妹”知心大姐，经过反复深入了解，对症下药调解，任某和丈夫最终和好如初……
“我们在实际工作中发现，不少信访案件是由于未能及时有效处理妇女儿童合法权益受侵害引发的。”五寨县信访局局长沈明告诉中国妇女报全媒体记者，五寨县信访局在充分调研涉访案件的基础上，将信访工作处置前移，把隐患消除在基层和萌芽状态。
记者在采访中了解到，2018年，五寨县信访局、县妇联结合县域实际情况，确定了参与信访工作的“知心姐妹”项目，并出台“知心姐妹”项目工作方法，制定并实施了关于动员社会力量参与信访工作的具体实施方案，最终形成了“一月一会”“一案一组”的良性互动工作机制。
在“知心姐妹”团队的努力下，一个个棘手的信访案例协调解决、一桩桩难以调和的家庭纠纷握手言和。“知心姐妹”在解决妇女“急难愁盼”的同时，也成为当地社会综合治理的一支重要力量。
加强宣传 分级预警
为了更好地维护妇女儿童合法权益，五寨县信访局与县妇联不断加强法律宣传，强化舆论引导。以“建设法治五寨、巾帼在行动”为主题，充分利用“三八”“6·26”“12·4”等重要时间节点线上线下向广大妇女群众宣传相关法律法规。
与此同时，五寨县还通过加强阵地建设构筑服务体系。切实发挥婚姻家庭纠纷人民调解委员会、妇女儿童维权工作站、妇女儿童法律援助中心等阵地作用，依托“妇女之家”，建立村（社区）妇女议事会、妇女小组，围绕男女平等基本国策落实、村规民约制定等，开展议事活动。
在五寨县举办的妇联维权干部培训班课程中，“看、听、问、帮、报、想、讲、记”维权八字工作法被作为重点内容详细解读。结合妇联系统信访案例，充分掌握依法处理信访问题办法，有效增强排查化解婚姻家庭纠纷能力，成为每一位基层妇联干部和妇女工作者的必备技能。
2022年3月，在上级政法部门和省妇联的指导下，五寨县正式启动了由县妇联牵头，联合社区、信访、公检法司等部门组成的婚姻家庭纠纷“五色”预警处置联调机制。“知心姐妹”调解因为有了明晰的预警处置程序，以及公检法司等部门的参与，让婚姻矛盾纠纷调解有了可以遵循的依据，也让妇联在处置家庭矛盾纠纷时有了“抓手”，调解更有力度。
“‘坚持男女平等基本国策，保障妇女儿童合法权益’又一次写入了党代会报告，我们将深入学习贯彻落实党的二十大精神，继续推进‘知心姐妹’项目，完善‘五色预警’工作机制，密切关注妇女儿童维权重点难点问题，广泛开展普法宣传，努力提高服务水平，深入开展‘我为群众办实事’活动，高度关注特殊群体，切实为她们办实事、解难事、做好事。”谈到下一步工作，吕婕这样说。
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