创新机制 夯基固本 阳泉市信访局双轮驱动狠抓落实
今年以来，市信访局围绕中心、服务大局，紧扣“1341”工作思路，坚持“创新”“固本”双轮驱动，多举措狠抓落实，信访形势持续向好，为全市全方位推动高质量发展提供了良好环境。
创新机制抓落实，着力在控新上提质、在治旧上聚力。围绕信访问题“控新治旧”，创新三项工作机制，开展一个专项行动。建立信访事项网上办理职能整合机制。打破科室壁垒，将信、访、网业务的网上办理职能全面整合，统一入口、统一标准、专人跟进、流程管理，使信访业务网上流转运作达到最优化，提升办理质效。建立信访事项网上办理质效监控机制。通过搭建监控体系，采集数据、分析研判，深挖信息价值，推动规范办理。建立“一人一区、日清周结”盯办机制。指定专人，分区包片，每天跟踪进度，每周查看状态，对业务系统内所有信访事项一盯到底。组织开展“依法处理违法信访行为、规范信访秩序”专项治理行动。坚持底线思维、运用法治手段，依法处理违法信访行为，在法治轨道上妥善解决信访问题，发挥法治对信访工作的引领、保障作用。目前，信访部门、责任单位及时受理率和按期办结率均为100%，全省第一；责任单位按期答复率100%，全省第一；国家信访局登记信访件群众满意率96.92%，全省第二。
突出关键抓落实，推动信访积案“息诉罢访、事心双解”。在“治理重复信访、化解信访积案”专项工作中突出四个“双向制度”的创新与落实。县区、单位双向调度，每月组织县区和市直有关单位召开一次调度会议，听取汇报，跟踪进度，逐案研判，紧盯问题，督促整改。正负情况双向通报，实行“每日点对点提醒、每周红黑榜通报”工作举措。审核、回访双向把关，对案卷材料严格审核把关，确保“四个讲清楚”，同时实行回访制度，逐一核实情况。前端、提级双向发力，一方面，鼓励全市近千名基层信访代理员主动参与重复信访事项治理工作；另一方面，对疑难复杂重复信访事项，提级办理，推动化解。截至目前，中央联席办第一批交办阳泉市重复信访事项化解率100%，全省第一；中联办交办第二批化解率100%，全省第一。
夯基固本抓落实，确保实现“三个不发生”。坚持重心前移，完善落实乡镇（街道）信访工作联席会议机制和重大决策社会稳定风险评估机制，加强基层信访工作网络建设和县级信访矛盾纠纷多元化解中心建设，以矛盾纠纷排查化解专项行动为活动载体，狠抓信访矛盾源头预防。坚持前端治理，统筹落实信访矛盾纠纷排查化解“三个三”工作机制，加强信访代理员队伍建设，以“双十佳”评选活动和“千人代理、星级枫桥家园”创建活动为载体，努力实现“四下降四提升”创建目标。坚持事要解决，严格落实领导干部接访下访制度和让群众“最多访一次”工作机制，加强信访基础业务规范化建设，以“百师会诊‘双重点’”活动和“治理重复信访、化解信访积案”专项工作为主要载体，推动及时就地解决问题。坚持及早谋划，以“无越级上访乡镇”创建活动和“全国信访工作示范县”创建活动为载体，持续加强越级访治理长效机制建设和信访工作法治化建设。目前，全市43个乡镇（街道）信访工作联席会议机制已实现全覆盖。特别是今年以来，市县两级领导干部接访、下访、约访488批798人，启动专家团队“会诊”重点人员及重点问题21件，有力推动了重点节点信访安全保障工作。
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