创新打造信访工作现代化建设“余杭模式”
今年以来，杭州市余杭区以“全过程人民民主”和“全过程访源治理”为主线，全力提升信访工作法治化、系统化、专业化、数智化水平，争创全省信访工作现代化示范区。近日，余杭区呈上了一份创建“答卷”。
坚持破立并举
信访工作法治化建设
迈出坚实步伐
余杭区坚持以构建“大信访”工作格局为出发点，扎实推进信访工作“双向规范”，有效提升政府依法行政和群众依法信访的规范化水平。一方面是以“双查三建议”为抓手，对重点领域、重点问题复盘溯源，既查源头又查过程，用好改进工作、完善政策和追究责任“三项建议”权，切实规范政府行政行为。
另一方面是以信用管理制度为突破，通过建立完善区级信访信用管理相关制度规范，把“三无村社”创建、诚信积分体系建设等与信访工作一体推进，将信访信用管理纳入村规民约条款，建立村民诚信档案，切实增强群众崇德向善、遵规守信，从源头上避免和减少信访问题的发生。
坚持标本兼治
信访工作系统化建设
取得显著成效
基层工作扎不扎实，是解决信访问题的关键。
余杭区深入探索源头治理模式，从以往被动的“治已病”到主动的“查疑病、防未病”。探索形成月度例会制度，贯彻落实“镇街吹哨，部门报到”工作机制，每月组织相关职能部门到1个镇街进行专题会商，精准靶向识别镇街信访问题并协助解决，源头化解信访难题。
此外，攻坚信访积案化解也是助力源头治理工作的重要一环。余杭区严格落实领导包案制度，按照“五个一批”的要求全面梳理积案，明确“实体化解、思想疏导、困难帮扶、依法终结、依法处置”五大总体方向，综合运用多种手段，为人民群众解决了多个“急难愁盼”的问题。
坚持人民至上
信访工作专业化建设
开创崭新局面
坚持人民至上，站稳人民立场，带着感情和责任做好信访工作，让人民群众有更多的获得感、幸福感和安全感，这是余杭区做好信访工作的前提和落脚点。
为更加充分倾听民声、尊重民意，余杭区广泛开展人民建议一月一征集以及“局长、镇长（主任）接听日”等活动，多渠道征集人民建议。同时加强信访部门与各职能部门之间的沟通协调，搭建起人民意见建议转换成政策建议的制度化、规范化途径，推动群众“金点子”转化为经济社会发展的“金钥匙”。
同时，按照一镇街一品牌、一镇街多队伍的总体布局，引导专业律师、政法干部、调解专家等专业力量，以及老党员、新乡贤、热心群众等社会力量共同参与基层矛盾调处，推动形成人民调解、行政调解、司法调解“三调联动”的“大调解”工作体系，切实提升矛盾纠纷源头化解效能。
坚持技术赋能
信访工作数智化建设
实现重大突破
余杭区坚持以信访数据归集与融合作为数字信访建设的关键环节，打破信访数字壁垒给基层治理带来的挑战，推动数字信访工作提质增效。
依托省民呼我为平台，迭代升级县域版“一图一指数”，规范信访接待、交办、处置、评价、反馈工作全流程，将信、访、电、网、码等五大渠道的信访数据进行全量归集，实现信访渠道全整合、数据全归集和交办全统一，更好地发挥数字赋能信访工作新优势。
在此基础上，余杭区还努力探索创新社会矛盾风险预警、智能处置等特色场景，通过信访系统智能统计和分析研判，提升矛盾化解效能，强化源头治理。通过一项项落地见效的举措，今年以来，余杭区信访总量同比下降23.3%、基层事项就地化解率达99.2%。
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