成都市温江区妇联推动维权工作制度化规范化体系化-多类型“家”阵地共建妇儿维权保护网
案子已过去大半年，四川省成都市温江区妇联仍牵挂着小雪（化名）的现状及其家庭情况。得知小雪生活一切正常，母女关系也保持良好，温江区妇联更坚定了两年来在妇女儿童权益保障方面的思路、探索和实践。
从2020年开始，温江区妇联即在反家庭暴力、未成年人保护、困境儿童保障等多个方面联动区各部门，调动社会资源，梳理工作机制，建设有关妇女儿童保护多类型的“家”阵地，组建多支巾帼服务队，有力有效地保障妇女儿童的合法权益。
在此基础上，今年，温江区妇联与区委政法委等9部门共同印发了《关于建立切实保护妇女儿童合法权益联动工作机制的意见》，提出建立联席会议制度等7个工作机制，共建妇女儿童维权工作网等3项工作内容，“运用系统观念，进一步明确妇儿维权实施路径、单位职责分工，促进全区妇女儿童维权工作制度化、规范化、体系化。”区妇联相关负责人说。
细化7项工作机制内容
今年年初，小雪被侵害后报警，温江区人民检察院、妇联等各相关部门在处理案件时，发现小雪在成长过程中缺少家长的关爱，案发后，其母亲也未能有效安抚引导小雪，小雪抑郁症病情加重，母女关系进一步恶化。区检察院在受理案件后，即刻对小雪母亲依法进行了训诫并制发了成都市首例“责令接受家庭教育指导令”。
区妇联相关负责人介绍，在处理小雪案件时，检察院会同法院、妇联、民政和街道、社区等单位第一时间启动儿童保护工作专班，并及时启动司法救助帮扶措施。
在对小雪及其家庭进行长达半年的心理辅导、跟踪服务中，区妇联组织心理咨询师、家庭教育指导师一对一开展了十余次家庭教育辅导、心理疏导服务，让母女关系得以缓解，并循序渐进地转变了母亲观念。
区妇联相关负责人介绍，《关于建立切实保护妇女儿童合法权益联动工作机制的意见》（以下简称意见）明确，要建立联席会议制度、建立数据信息共享机制、建立发现报告机制、完善反家庭暴力机制、建立婚姻家庭纠纷预防化解联动机制、共建关爱帮扶机制、落实跟踪回访机制等7个机制。提出要全面推进妇女儿童侵权案件的发现报告机制；专人定期报送相关数据，加强线索、案件等信息互通；将强制报告义务制度、告诫书制度、人身安全保护令制度与跟踪回访制度相结合，与受害人保持联系；适时联合开展针对性强、精准度高、内容丰富、形式多样的关爱服务等细化措施。
健全3项共建工作
小雪案件的快处理、关爱服务的全方位，还有赖于温江区妇女儿童“一站式”维权服务中心（以下简称中心）的建设以及两支可随时响应的巾帼志愿者服务队伍。
联合区委政法委、区人社局等8部门率先在全市建立的中心，为妇女儿童提供了案件受理、家事调解、心理关爱、家庭教育等服务。自2020年12月运行至今，共接案1673件，办结率95%以上。而组建的“温江姐姐巾帼维权志愿服务队”，由女法官、女检察官、女警官、女律师以及社会工作者组成，为妇女儿童开展法律援助等服务。“温江姐姐心理健康关爱应急队”是由20名心理咨询师组成，为有需要的儿童、家庭及时开展心理疏导，提供个案辅导等服务。
“机制是保障，阵地是载体，专业志愿者队伍是重要力量”，温江区妇联在探索中，认为这三者有机整合将有效保障妇女儿童的合法权益，推动妇儿维权体系的构建。
“区妇联健全区妇女儿童‘一站式’维权服务中心和12338维权服务阵地，区综治中心建立健全妇女儿童维权工作站，区检察院建立家庭辅导室，区法院建立婚姻家庭纠纷调解室……”在意见中，这些内容均纳入“共建妇女儿童维权工作网”中。
此外，意见还提出要依托政法系统专业人才队伍优势，广泛动员并与妇联深度合作，“建立政法‘巾帼志愿维权服务队’”；相关部门要协同基层组织共同开展“无家暴”家庭、村（社区），“无讼”家庭、村（社区）等社会基层治理工作，“共建社会治理示范点”。
前不久，区妇联落实意见要求，在温江区女职工集中的科技园区增设了1个妇儿维权服务分中心。区妇联相关负责人说，下一步，我们将按照党的二十大提出的“坚持男女平等基本国策，保障妇女儿童合法权益”精神，继续围绕党委政府中心工作，突出维护妇女儿童合法权益重点，加大维权工作服务力度，结合妇联优势，把工作做到源头、做到基层、做到妇女儿童身边。
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