中江县信访局：创新建立“三三”工作机制 推动新时代信访工作高质量发展
信访工作是党的群众工作的重要组成部分，是党和政府了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的一项重要工作。近年来，县信访局创新建立三级研判、三级接访、三级联动的信访“三三”工作机制，全力畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障通道，坚持把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态，推动新时代信访工作高质量发展。
“三级研判”确保精准对接、精准化解
建立县信访联席会议、县分管领导、乡镇党委三级研判机制，健全综合研判、行业研判、属地研判综合体系。加强《信访工作条例》宣传，进一步强化信访矛盾源头预防，有效化解信访案件，以“集体会诊、联合办理”的方式解决实际信访难题。认真分析研判，提出有针对性的解决措施，不断提升信访工作的能力和水平。
“三级接访”确保高位推动、高效办结
完善接访机制，设立三级信访窗口，严格落实“首接责任制”，真正把矛盾化解在基层，全面推动信访工作走深走实。常态化开展县领导接访，推动督促责任单位解决信访问题；开展“流动信访局”活动，定期到乡镇现场接待来访群众和解决实际问题；设立乡镇群众工作办公室，实行乡镇科级领导干部每日接待来访群众。
“三级联动”确保各司其职、系统推进
坚持“民有所呼、政有所应”，完善县、乡（镇）、村（社区）信访三级联动协调机制。建立由政法、司法、公安、网信、信访及行业部门组成的县级综合指导专班，健全信访“四重”涉稳风险防范机制；落实乡镇领导重点案件“包案”责任制，沟通案件办理最新进展，争取当事人最大理解支持；充分发挥村（社区）网格员的信息收集作用，加大村级矛盾纠纷排查调处力度，确保“上下有人抓，事事有人管”“小事不出村、大事不出乡（镇）、矛盾不上交”，全力维护社会和谐稳定。
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