英山县化解近200件陈年积案和重复信访案
这几年，英山县城由7平方公里的三街七巷，一跃而为中心城区30多平方公里，老城区、城西新城、工业新城、城东新区、文旅新城竞相崛起。城在园里、园在城中，绿地率超33%。县城人口聚集速度显著提升，镇村居民纷纷进城。
发展这么快，有没有“发展中的矛盾”呢？
记者近日赴英山采访，信访局长郝建成说，当然有，牛背脊骨山景区开发者胡顺就曾是上访户，现在他是英山县和黄冈市“创业标兵”之一。
郝建成说，“共谋、共建、共管、共评、共享”，给信访工作带来新局面：新生矛盾少，凸显出的陈年积案，错综复杂牵涉部门多，路不让群众跑，我们跑；群众先在网上投诉，我们及时回复、加快调处，不能拖延到线下……总之，向内要活力，强化信访工作人员服务便民意识，强化督查跟踪问效，提升化解矛盾能力水平，连续三年是黄冈市信访工作考核优胜单位，国家信访局授予英山“全国信访工作‘三无’县”称号。
做信访群众的“家里人”
今年8月，一开发商与建筑商因2000万元经济纠纷，导致165户购房户延期3个月不能收房。购房户担心开发商跑路，请政府出面保交房。信访局反复与购房户、开发商三方会谈，找出症结是开发商与建筑商因商铺抵工程款价格有争议，迅速整合住建、发改、市监、法院等部门介入，9月底责成开发商向购房户全部交房并支付80%的违约金，纠纷化解了。10月1日，购房户代表送来“为居民排忧解难 百姓满意好公仆”锦旗。
郝建成说，信访件按分类交派处理，但我们不能只当二传手，职能部门调处有其专业性，一般只能就事论事，而上访群众有情绪、生活困难等因素，我们必须一方面配合专业调解，一方面把上访群众当亲人，为他们争取最大权益，不性急，才可妥善化解。
2020年初，英山龙民物流公司投资人杨龙因企业搬迁造成1200万元社会借款无力偿还，他已肺癌晚期，情绪波动大。信访局派专人与他保持24小时对接，凌晨三四点来电也一响就接，每次不光交流调处进度，还关心他的病情，打通绿色通道陪护他治疗，并力劝纠纷方为他退款30万元帮他治疗。相关部门最终的调处结果并没完全满足杨龙的诉求，但他很满意，离世时身边除了家人，还有我们。
做职能部门的“勤务工”
英山县委对信访工作有一项特别要求：不能只完成考核。
“所以我们很早就着手化解积案，2020年9月中央信访工作联席会议部署化解积案专项工作，我们2019年7月就已开始。”郝建成说，信访工作要有预判意识。
矛盾纠纷分析研判“5311工作法”常抓不懈——5是每天下午5点钟，3是公安、信访、乡镇三个渠道的信息收集，1是商议一份预警清单，1是向相关部门发出一份预警提醒。
“配齐信访工作基层专干、网格员、民情信息员，信访网络横向到边、纵向到底，把群众诉求当家事、把群众工作当家业。向内要活力，既快速化解群众诉求，又厉行转变干部作风。”今年8月，包保责任履行不力的一家县直单位被严肃追责问责，诫勉谈话2人、书面检讨2人、提醒谈话1人。
据介绍，英山100余起陈年积案、中央和省交办的88件重复信访，现已全部化解到位，眼下在后续跟进督查，为群众打开“法结”解开“心结”提供帮扶，做到“事”“心”双解。
记者专程拜访了“创业标兵”胡顺，一名退伍伤残军人，因一项政策落实有瑕疵上访过，事后信访工作人员两次登门回访，令他深受感动，心无后忧创业，打造出“陶阳春”茶、“月乡明”酒、“红军泉”矿泉水等品牌，公司年均安置3000多人次就业，天麻、茯苓、桔梗等药材基地帮农民们年年增收，还有20多名五保户在牛背脊骨山景区安居乐业。
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