长沙市望城区市容环境卫生维护中心2022年工作总结和2023年工作思路
今年以来，区环卫中心按照区委、区政府的统一工作部署，结合望城环卫工作实际，以实现城市“精致清新、干净整洁、秩序井然、环境优美”为目标任务，大力开展市容环境整治，稳步推进环卫设施建设，环卫管理模式不断优化，服务效能不断提升，全区环卫品质大幅提升。
一、2022年主要成绩
1．加强道路深度保洁。按照“稳定、固化、延伸、提标”要求和“四精五有”标准，全面实施“六个到位　六个严禁”，推进城区市容环境卫生全域提升达标。一是重点区域清洗精细到位。坚持突出问题导向、聚焦重点区域薄弱环节，进一步改进环卫作业模式，提升环卫保洁标准。督促各公司按照“八无八净三亮”作业标准，对城区主次干道、广场、商业中心以及景区周边等开展大清扫、大清洗，推进全时段、高频次巡回保洁。二是开展“百街千巷”环境卫生整治工作。坚持“整治为主、整改结合”的原则，以环境综合整治为主，督促各公司做好支路巷街、环卫设施和“城市家具”等综合整治工作，推动深度保洁和精细管理向支路街巷等延伸，进一步改善人居环境和提升城市品质，实现全区支路街巷更加整洁靓丽、规范有序、功能完善、安全舒适。整治工作开展以来，共出动环卫人员22232人次、环卫车辆3986台次，清洗擦拭垃圾桶3620余个、路灯杆7810根、公交站台1050座、配电箱840个、各类指示牌2520块，清理牛皮癣6340张。三是站厕管理维护到位。严格落实“一厕一人”　“一站一人”常态管养标准，公共站厕设施设备由专人巡检、维护，定期对辖区内公共站厕的设施、电路、排水管道等逐一检查，对发现的问题及时解决，保证设备运行良好，提升服务能力。同时，落实全天保洁工作制度，增加巡回保洁频次，做到随脏随清、人走地净，确保站厕内外干净整洁，不断提升服务水平。四是垃圾清运日产日清。结合不同区域、不同时段产生的垃圾量，合理调配清运次数，确保全区生活垃圾及时清运、日产日清，今年共高效清运生活垃圾30余万吨。
2．统筹全区公共站厕建设。根据区委区政府统一安排部署，按照“新建一批、改造一批、提质一批、规范一批”和城乡统筹的原则，落实“厕位”建设要求，实现城区15分钟生活圈目标。2022年站厕项目建设由环卫中心牵头，相关区直部门和街镇为实施主体，计划完成20座公共垃圾站、29座公共厕所的建设任务，目前正在稳步推进。
3．全力推进区生活垃圾转运站。根据区委区政府相关指示精神，本着高标准建设、工艺达到一流水平、对周边环境的影响降到最低的原则，对项目建设方案进行了全面优化调整，已取得可行性研究报告调整批复、环境影响评价批复，项目规划和建筑方案已通过审查批准，项目节能报告经专家评审通过后已完成节能备案等工作。目前正在实施征地拆迁，实现四清交地，积极做好进场施工前相关准备工作。
4．助力打赢蓝天保卫战和污染防治攻坚战。利用4台雾炮车和90台洒水车相结合的方式，合理安排洗扫、洒水作业频次和作业时间，对重点区域道路实行科学化、精细化洒水降尘作业，提高道路湿润度和洁净度，有效控制道路扬尘污染，改善空气质量。同时，对各路段渣土污染情况及时劝导和问题收集上报，确保发现及时、上报准确、处置到位，积极助力打赢蓝天保卫战和污染防治攻坚战。
5．统筹建设环卫工人休息间。根据区委区政府安排部署，坚持以人民为中心，全面改善我区环卫工人工作环境和条件，按照数量充足、功能齐全、服务优质、便利于民的原则，在建城区主、次干道合理规划设置环卫工人休息场所，体现城市温度，打造望城关爱环卫工人的品牌。计划年内完成20座建设任务。
6．积极做好环卫第六轮社会化承包招标前相关工作。区本级环卫已全部社会化承包，年费用约1.2亿元，招标工作按照三年一轮，第五轮于今年12月底到期。根据区政府安排，环卫中心牵头负责全区环卫、园林、市政的范围、面积、维护等级等进行核算，为下一步招标作准备，目前核算工作已完成，招标实施方案已报区政府审批。
7．建设智慧环卫系统平台。坚持问题导向，围绕道路保洁、公共站厕、环卫车辆、作业质量监管不到位等问题，加快推进新型智慧城市标杆建设步伐，打造智能化、精细化、低能耗的望城智慧环卫系统，实现可视化监督管理，进一步提升环卫作业质量，关心关爱一线环卫工人，降低环卫运营成本，提高环卫作业安全保障，推动环卫品质大幅提升建设智慧环卫系统，预计年内完成建设并投入使用。
8．高效完成中心接待。圆满完成区委、区政府交办的各项中心接待环境卫生保障工作106次和供水救火、防涝排渍、铲雪除冰等应急处突72次；积极投身文明城市创建工作，组织开展“全城大清洗”行动4次。
二、2023年工作安排
1．全面推进城市环境卫生常态化精细化管理。围绕城市管理在全市考核中争先进位，扎实做好城区道路保洁和公共设施维护等日常工作，常态化开展“道路见本色”、“牛皮癣”、站厕管理专项整治行动，重点解决群众反映强烈的市容环境卫生突出问题。
2．提高环卫科学化管理水平。以智慧环卫系统平台建设为依托，积极探索“智能管理、精准监督、高效运行”的市容环境卫生科学化、规范化、精细化管理新模式。
3．规范生活垃圾收集、运输、处理。进一步规范生活垃圾收集、运输、处理，增加清运频次，到日产日清，垃圾处理率达到100％；集中开展垃圾运输车辆整治，实现城区生活垃圾清运规范化、洁净化、常态化。
4．助力打赢蓝天保卫战和污染防治攻坚战。市蓝天办要求望城区有8台雾炮车进行洒水降尘作业。在原有4台的基础上，计划年内添置4台雾炮车，充分利用雾炮车和洒水车相结合的方式，对重点区域道路实行科学化、精细化洒水降尘作业，积极助力打赢蓝天保卫战和污染防治攻坚战。
5．推进全区公共站厕建设。统筹城乡站厕等环卫基础设施建设，落实区委区政府站厕建设“三年”行动计划，完成新建、改造50座垃圾站和50座公厕建设任务。
6．推动区生活垃圾转运站项目建设。调整优化建设内容、处理工艺、整体布局和环境等方面，协调解决项目供水、排污、供电、燃气、通讯、交通等配套设施建设，加快办理用地、报规、报建等前期手续，计划上半年启动建设。
7．服务全区中心工作。始终围绕中心大局，坚决按时、按质、按量完成区委、区政府交办的各项中心接待环境卫生保障任务，积极做好创建全国文明典范城市环卫保洁工作。
8．严肃纪律，强化担当，浓厚干事创业氛围。严格落实党风廉政建设各项规定，围绕“想干事”、“会干事”、“干成事”、“不出事”的目标，激发干部担当作为，鼓足攻坚克难勇气，在推动望城高质量发展中彰显环卫担当。
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