都安县抓好信访件办理 解决群众“急难愁盼”问题
“我们队十余年的生态公益林补助去向终于查清，感谢你们专门来跟我见面，告诉我相关问题处理进度，我心里的石头可以落地了。”日前，在河池市都安瑶族自治县纪委监委集中接访约访活动上，拉仁镇村民梁某激动地说。
今年以来，都安瑶族自治县纪委监委在畅通信访渠道、排查梳理、跟踪督办等方面下功夫，以过硬作风、实际行动推动解决群众身边的“急难愁盼”问题，提升信访工作质效。
为畅通信访举报渠道，该县纪委监委优化完善“信、访、网、电”全方位受理体系，积极开展信访举报线上线下系列宣传活动。通过网站、微信公众号等方式宣传《信访工作条例》《纪检监察机关处理检举控告工作规则》，广泛普及信访举报的受理范围、工作程序、举报人权利义务和举报方法，提高政策法规知晓率，增强了群众依法信访、理性维权的法律意识。
该县纪委监委信访室以热心、耐心、细心的工作态度接待每一批、每一位来访，做到“开门接访到位”。同时深化领导班子联系指导乡镇制度，每月深入乡镇村组走访调研，在田间地头为老百姓答疑解惑，多次到高岭、东庙、澄江等乡镇下访信访人，与群众面对面倾听诉求，有针对性地解决群众反映强烈的信访突出问题，努力把矛盾化解在基层、化解在萌芽状态。
为切实解决群众反映的信访举报问题，及时化解矛盾，该县纪委监委还抓实信访举报件跟踪督办工作，采取电话督查、约谈督查、上门督查等方式，加大对相关部门、乡镇跟踪督办力度，夯实工作责任，确保按期办结。将承办乡镇、部门按期办结情况和初核报告退件情况，纳入年终党风廉政建设责任制考核和纪检监察干部考核，倒逼纪检监察干部敢担当、善作为，接好、办好“送上门的群众工作”。
今年以来，该县纪委监委领导班子带案下访19次，接待群众25人次，化解信访积案10件；累计对各乡镇信访工作督查28余次，发现并督查整改问题16个。
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