淮阴：聚焦基层治理“小”平台 创新信访工作“大”格局
今年以来，淮安市淮阴区围绕“解民困、顺民意、聚民心”的目标，探索实施“党建+”基层治理新模式，以“有事好商量、与民同行”平台建设为重要抓手，发挥党建引领作用，构建淮阴区“党建+信访”工作新体系。
夯实组织“根基”，筑牢信访“阵地”。淮阴区信访局坚持党建引领，积极探索网格化治理与信访工作的深度融合，推进全区各镇（街）成立“党建+信访”组织机构。其中，淮阴区长江路街道发挥党组织书记“头雁”作用，探索“党组织网络”与“村民自治网络”相融合。将“红领小区驿站”“有事好商量”“人大代表与民同行”作为重要载体，结合村党群服务中心和街道综合治理中心建设，打造现代化网格基层治理阵地。通过规范化建设，淮阴区已在全区13个镇（街）全面建成“有事好商量”阵地，代办管理服务事项153件次，移交镇（街）党委政府解决疑难复杂问题21个。
强化“品牌”建设，点燃宣传“引擎”。淮阴区以“有事好商量”为平台，党建引领乡风文明评议为契机，坚持党风带民风，通过支部推动、党员促动、党群互动的工作模式，积极收集社情民意、汇总分类、分析研判，一般问题代行代办、就地解决，超出能力范围的事项及时向上级反馈，限时答复解决，打造群众信赖依靠的党建品牌。并围绕乡风文明挖掘先进事迹进行广泛宣传，不断增强人民群众的法治观念和自觉维护社会和谐稳定的意识。今年以来，淮阴区通过“有事好商量”平台共开展法治宣传等活动27场次，解答法律、政策咨询1000余人次，效果显著。
深化服务精神，创新“源头”治理。淮阴区以“平安不出事、服务不缺位”为工作目标，通过公示墙、留言本、意见箱、议事会等多种形式，将“有事好商量”“人大代表与民同行”打造为村民议事会商之所，坚持村民事、村民提、村民议，激发群众参与基层社会治理的热情。发挥村居党组织的战斗堡垒作用，积极选取村“两委”成员、有威望的老党员等为调解员，打造镇、村、组三级联动的调解队伍，构建“1+2+3模式化”和“网格化一站式”矛盾纠纷调处平台。同时扎实推进网上信访“人民满意窗口”建设，切实发挥网上信访渠道作用，抓好“说事、理事、解事、谋事、兴事”五个“关键动作”，将矛盾化解的触角延伸到最基层，实现基层“共建共治”。截至目前，淮阴全区共开展议事协商100余次，采用群众合理化意见建议35条，化解信访案件13起、调解矛盾纠纷149件次，取得了良好成效。
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